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Powitanie jako rytuat jezykowy w komunikacji

W zyciu codziennym mamy do czynienia ze zwyczajami, czyli powta-
rzalnymi sposobami zachowania w okres§lonych sytuacjach przez cztonkéw
danej zbiorowosci. Fakultatywny charakter zachowan, czyli brak realizacji
zwyczajowego zachowania, nie skutkuje restrykcja, ale jedynie dezaproba-
ta'. Pewne zachowania wyrazaja w sposéb symboliczny relacje cztonkéw
spolecznosci, ktore sg utrwalone w $wiadomosci spotecznej cztonkéw da-
nej grupy. Rytuat ,jest zwigzany z normatywng lub psychiczng koniecz-
noscia stosowania sie do okreslonych regut [ ...] zachowania [...]”%. Wzér
lub zakres zachowan ustalony i uznany przez spoteczno$é jako ,,normalny”
w okreslonej sytuacji, umozliwia porozumienie si¢. Dziatania rytualne sa
symboliczne i s3 wynikiem tradycji kulturowej. Rytuat ma zawsze sens dla
spolecznosei, w ktdrej jest praktykowany?. Umacnia on wiezi, reguluje sto-
sunki migdzyludzkie. Nierespektowanie go podwaza sp6jnosé grupy.

Konwenanse, czyli przyjete zwyczaje towarzyskie, obejmuja zasady po-
stepowania, do ktérych winni dostosowac si¢ — zaleznie od swego miejsca,
roli, pozycji i wieku — cztonkowie spolecznosci*. Zewngtrznymi formami

'B. Ogrodowska, Zwyczaj, [w:] Zwyczaje, obrz¢dy i tradycje w Polsce. Maty stownik, Warszawa 2000, s. 276.

? Ceremoniat, [w:] Stownik etnologiczny. Terminy ogdlne, red. Z. Staszczak, Warszawa-Poznan 1987, s. 57-58.

* Rytuat, [w:] Stownik etmologiczny. Terminy ogdlne, red. Z. Staszczak, Warszawa-Poznan 1987, s. 321-322.

* Z. Szromba-Rysowa, Zwyczaje towarzyskie, zawodowe i okolicznosciowe, [w:] Etnografia Polski. Przemiany
kultury ludowej, t. 11, red. M. Biernacka, M. Frankowska, W. Paprocka, Wroctaw-Warszawa-Krakow-Gdansk-£odz
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sg stowa, gesty, czynnosci majace charakter symboliczny, zwigzane z syste-
mem wartosciowania. Jeszcze do niedawna pewne regutly stanowity wzoér
zachowan, rodzaj etykiety towarzyskiej. Elementarne zasady wspétzycia
wymuszaly pewien automatyzm i schematyzm post¢powania w danej sytu-
acji. Wsréd zasad konwenansu wiejskiego byto pozdrawianie kazdego spo-
tkanego na drodze i nawigzanie z nim rozmowy. Osoby spotkane pozdra-
wiano stowami ,,Niech bedzie pochwalony Jezus Chrystus”. Po otrzymaniu
odpowiedzi ,,Na wieki wiekéw” méwiono ,, Witajcie” i kolejna odpowiedz:
»Bog zaptaé, ja was tez witam”. Z. Szromba-Rysowa przywotuje informa-
cje, iz ,,[...] w XVIII w. forma ta zastgpila w Polsce poprzednia: ,,Pomaga
Bog” z odpowiedzig ,,Bég daj zdréw” — na skutek nadania w 1737 1. przez
papieza Benedykta XIV wigckszego odpustu””’. Mezczyzni, pozdrawiajac
zdejmowali czapke i ktaniali si¢ nisko, wyrazajgc tym samym szacunek. Py-
tania stawiane ludziom spotkanym na drodze miaty forme grzecznosciowa
i stanowily cheé zainteresowania, zyczliwosci. Odpowiedzi wyrazaly szacu-
nek dla drugiej spotkanej osoby. Jakakolwiek odpowiedz stanowita lepsze
rozwigzanie niz niedostrzezenie drugiego cztowieka, poniewaz oznaczato
to lekcewazenie.

Werbalne i niewerbalne aspekty powitania

Na rytual powitania sktadaja sie: spojrzenie, stowo, mimika, postawa
ciala. Najpierw wzrokiem identyfikujemy osoby, okazujemy im szacu-
nek poprzez gesty symboliczne — skinienie glowy lub odpowiednie stowo.
Uscisk dfoni na powitanie to dotyk grzecznosciowo-rytualny, liczy sobie ok.
150 lat. Poprzedzaty go inne formy powitania, np. uderzanie si¢ dlonmi®.

W kulturze europejskiej powitanie to pozdrowienie stowne, gesty doty-
kowe (uscisk dloni, objecie, pocatunek), odpowiednia intonacja, postawa,
mimika wyrazajaca rado$¢ z faktu poznania nowej osoby lub tez spotkania
juz znanej. Do gestéw symbolicznych naleza uscisk dtoni (osoby o wyz-
szym statusie podaja dton, inicjujac powitanie), zdjecie chwilowe lub lek-
kie uniesienie nakrycia gtowy przez mezezyzn (np. kapelusza), skinienie
glowa, a w relacjach stuzbowych w stuzbach mundurowych salutowanie.
Wspélczesnie w $rodowisku miodziezowym i nie tylko forma powitania
jest ,,przybicie piatki”, ,z6twik”, machanie reka uniesiong w gore, obej-
mowanie si¢ wraz z poklepywaniem po plecach. Symbolicznym gestom
dotykowym towarzysza stowa: ,witam”, ,ktaniam sie”, ,dzienr dobry”,
Lserwus”, cze§¢”, hej”, szufla”, ,graba”, ,grabula”, ,czotem”, ,buzka”,

5 Tamze.
§Z. Necki, Komunikowanie interpersonalne, Wroctaw-Warszawa-Krakow 1992, . 152.
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sbuziaczki”, ,catuski”’. Otwarta dlon jest pozostatoscig po dawnym gescie
»pustej reki pozbawionej broni” lub tez oznaczata ,,przybywam bez broni
z zamiarami pokojowymi”®. ,, Bezbronnos¢ sygnalizowata brak ztych zamia-
réw, przychylnosé™. Uscisk dloni kiedy$ byt symbolem zawarcia umowy;,
zgody, przyrzeczenia, dobicia targu. ,,Stuzalczo$¢ i unizono$¢” oraz wyz-
szo§¢ wspolczesnie wyraza si¢ sposobem podania dtoni, aby byta na wierz-
chu, przytrzymana. Towarzyszy temu czesto poklepywanie w ramie. Agre-
sywnos¢, dominacje wyraza si¢ przez potrzasanie dlonia, mocny uscisk,
przytrzymanie. Na rodzaj powitania ma wplyw rodzaj zazytosci — czy jest
to powitanie oficjalne, nieoficjalne, symetryczne, niesymetryczne. Zrézni-
cowanie powitania wynikato ze statusu i obfitowato w uklony i przyklek-
niecia. W dobrym tonie jest, jezeli kiania si¢ osoba nizsza rangg wyzszej;
zawsze tez nalezy si¢ odklonié. Oprécz uchylenia kapelusza zdejmowato
sie rekawiczki, co symbolizowalo zaufanie, gdyz odktadano to, co mogto
obroni¢. Zréznicowane sg formy powitania w zaleznosci od potozenia geo-
graficznego. Wedtug M. Brockiego, ,,Andamanczycy witaja si¢ przez siada-
nie sobie na kolanach, oplatanie re¢koma szyi partnera i krétki ptacz”1°. Tak
witaja si¢ cztonkowie rodziny i przyjaciele. U Ajnéw [ ...] powitanie brata
i siostry polega na tym, ze brat ujmuje dlonie siostry w swoje donie [...],
nastepnie tapie siostre za uszy i wydaje okrzyk. Finalng sekwencja [ ...] jest
wzajemne glaskanie si¢ rodzenstwa po twarzy i ramionach”!!.

Z powitania ptynie informacja, ze w wyniku spojrzenia nastapito obje-
cie uwaga danej osoby. Osobisty dialog w postaci komunikatu werbalnego,
wzrokowego, dotykowego zaznacza indywidualnos¢ tego przekazu, a jezeli
dotyczy grupy — réwnorzednosc jej cztonkdw.

Komunikacja wokalna

Cechami, ktore charakteryzuja wokalny komunikat, sa: gto$nogé, ton,
tempo, czas trwania, barwa, rytmicznos¢, artykulacja oraz milczenie'?.
Dzwigk glosu jest sygnalem wokalnym przekazujacym informacje, ktéra
w komunikacji ,,ustgpuje jedynie mimice twarzy”!'*. Spetnia funkcje komu-
nikacyjne: emocji, kierowania wrazeniem oraz regulacyjne'. Glos moze

7 B. Drabik, Jezykowe rytualy w tworzeniv wigzi interpersonalnej, Krakéw 2010, s. 62.

SW. Sikorski, Gesty zamiast stow. Psychologia i trening komunikacji niewerbalnej, Krakéw 2007, s. 129.
? B. Drabik, Jezykowe rytualy ..., s. 60.

0Tamze, 5. 57.

'Tamze.

2Tamze, 5. 208.

BTamze.

“Tamze.
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komunikowa¢ przeciwstawne cechy: sympati¢ rozméwcey lub antypatie,
ekstrawersje, introwersj¢, dominacje lub uleglos$é, a takze klase spoteczna,
pled, prestiz'>. W mowie spontanicznej pojawia si¢ ton modalny'¢, czyli
ton wystepujacy czesciej niz pozostate. Radosé, podekscytowanie wyraza-
ja si¢ wyzszym tonem modalnym, za§ gniew, smutek uzyciem niskich to-
néw. Maly zakres interwalowy charakteryzuje apatycznos¢, monotonnoéé
mowy. Najlepiej odbierany jest glos na wysokosci 1/3 najnizszego poziomu
tego parametru glosu danej osoby?’.

Tempo moze utatwia¢ lub utrudnia¢ komunikacje, jej klarowno$¢ (ma-
leje przy 275-300 stéw na minute), odbiér znaczenia, koncentracje uwa-
gi, gdy przerwy sa zbyt diugie. Najczesciej stosowane tempo méwienia to
125-150 stéw na minute!s.

Czas potrzebny do wyemitowania dzwicku wplywa na przekazywanie
znaczenia. Ton, tempo glosu o niewielkiej amplitudzie przypisuje si¢ lu-
dziom introwertycznym, mato dynamicznym, nieasertywnym'. Odbi6r
wokalnego sygnalu ma wplyw na odbidér naszej wiarygodnosci, atrakeyj-
nosci interpersonalnej i dominacje?®. Czas trwania wokalizacji, dlugos¢
przerw czy wypowiedzi, latencja reakcji (dtugosé czasu potrzebnego na od-
powiedz), natezenie i amplituda ma wplyw na regulacyjna funkcje komu-
nikacji wokalnej. Atrybutem dzwigku nie jest cisza, jednak jest rodzajem
komunikatu rozméwey, jego ,,poirytowania”, ,lekcewazenia”, gdy chcemy
suraczy¢ kogo$ porcja milczenia”, jesli ,,nie chcemy zauwazy¢ jego obec-
nosci”?!. Zastosowanie przerwy nadaje tresci odpowiednig rangg, ale moze
réwniez stworzy¢ wrazenie méwcy eleganckiego i taktownego??. Pauza
moze stanowi¢ mozliwos$¢ oddania gltosu rozméwey.

Mozliwosci glosu do przekazywania komunikatu emocjonalnego sa
uzaleznione od umiejetnosci kazdego z nas do postugiwania si¢ sygnatem
wokalnym w sferze nadawcy oraz trafnosciag odbioru w sferze odbiorcy.
Niektore z atrybutéw glosu niosg informacje w zakresie cech osobowosci.
Kompetencje, uczciwos$é, dominacje przypisuje si¢ lub identyfikuje sig
u 0s6b dysponujacych glosami atrakcyjnymi, czyli pozbawionymi mono-
tonii, odpowiednio gltosnymi, dono$nymi, o nizszym tonie, wigkszym za-

5 D.G. Leathers, Konmunikacja niewerbalna. Zasady i zastosowania, red. Z. Necki, thum. M. Trzcinska, Warszawa
2007,s.192.
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"W Sikorski, Gesty.., s. 326.

8 D.G. Leathers, Komunikacja niewerbalna..., s. 252.
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kresie tonacji, standardowym akcentem, krétkimi przerwami w odpowie-
dzi, ptynnoscia, szybkim tempem, zréznicowanym nat¢zeniem i tonem?.
Ekspresja glosu pozwala postrzegaé ludzi skutecznych, wiarygodnych,
entuzjastycznych i aktywnych o odpowiednim statusie i wladzy. Cechy
przeciwstawne oraz powtarzanie stow, sylaby, niekonczenie zdania, przeje-
zyczenia, wtragcenia typu mlaskanie sugeruja osobe zalgkniong®.

Elementy kinezjetyki i proksemiki w powitaniu

Sposréd innych niewerbalnych komunikatéw wazna jest kinezjetyka
(gesty tworzone rgkami, emblematory, ilustratory, regulatory, afektatory,
adaptatory lub manipulatory®®), proksemika — zachowania przestrzenne
oraz parajezyk, komunikat paraligwistyczny (np. przydzwigki -eee, -yyy,
-aaa, chrzgkniecie, pomruki, $miech, mlaskania, wzdychanie). Znajomo$¢
prawidtowego podania reki, rownoprawnego uscisku dfoni daje mozliwosé
odpowiedniego reagowania, pozbawionego nastawienia w stosunku do
uscisku dtoni drugiej osoby. Przy podaniu reki utrzymujemy kontakt wzro-
kowy, dfont podajemy w pozycji pionowej (réwnoprawnos¢) lub grzbietem
do gbry (dominacja), lub tez skierowang wewnetrzng powierzchnig do
gory (ulegto$¢). Nie nalezy potrzasac i przytrzymywaé dtuzej niz 2 s. Dy-
stans osobisty, czyli odlegto$¢ migdzy potencjalnymi rozméwcami w kon-
taktach osobistych zawiera si¢ w przedziale od ok. 46 cm do 122 cm. Strefa
osobista miesci si¢ ,,w zasiggu reki”?¢. Na wielkos¢ dystansu wptywa typ
relacji interpersonalnych, wiek rozméwcy, poziom znajomosci, pte¢ oraz
wzajemny stosunek rozméwceéw. Zbyt duza odlegtos¢ moze by¢ potrak-
towana jak ignorancja, zbyt bliska — intruz. Dopuszczalny kulturowo dy-
stans jest zr6znicowany i wyznacza strefe kontaktu. Anglosasi umozliwiaja
uscisk dloni i pochylaja gtowe od pét milimetra do 3-4 cm, nie obejmujac
sie””. W Szwecji w kontaktach formalnych i neutralnych nie dopuszcza si¢
kontaktu dotykowego?®. W krajach niemieckojezycznych najczesciej odle-
glosé jest dosé bliska, Arabowie i kraje romanskie dopuszczajg bardzo krot-
ki dystans. Im blizej, tym wigksze zaufanie, w miar¢ zwigkszania dystansu
wigkszy respekt, ale tez nieufnosé?.
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Rytual powitania na przestrzeni czasu ulegal modyfikacji. Zmiana do-
tyczyta zaréwno strony werbalnej, jak i niewerbalnej, jednak przekaz ko-
munikatu pozostat podobny. Znajomo$¢ umiejetnosei odezytania znacze-
nia komunikatéw niewerbalnych i synchronizacja zachowan z informacja
werbalng pozwala na budowanie porozumienia.

Greetings as a Form of Linguistic Ritual in Communication

The article discusses selected verbal and non-verbal aspects of greeting as
a ritual and its communication message. In her reflections, the authoress takes
into account elements of kinesics, proxemics and paralinguistics in greeting as
convention. Among other aspects, the article also examines vocal communication
of greeting.

Keywords: language ritual of greeting, vocal communication, body language in
greeting, verbal and non-verbal elements of greeting

Stowa kluczowe: rytual jezykowy powitania, komunikacja wokalna, jezyk ciata
w powitaniu, werbalne i niewerbalne elementy powitania



