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Konflikt w szkole - rytualnos¢ mediacji

Konflikty - ujecie teoretyczne

Konlflikt jest zjawiskiem zréznicowanym, naturalnym i nieuchronnym
wszedzie tam, gdzie ludzie ze sobg zyja. Psycholodzy obrazuja to zjawi-
sko jako sprzecznosé nastawien i intereséw, sytuacje, w jakiej znajduje sie
jednostka poddana sitom o podobnej mocy, lecz przeciwstawnych kierun-
kach!. Jesli jest to sprzeczno$é miedzy interesami, celami lub dazeniami
dwoch lub wiecej oséb, ewentualnie grup spotecznych, wéwezas mamy do
czynienia z konfliktem interpersonalnym?. Konflikt powoduje napiecie
lub zagrozenie majace zrédto w faktycznych lub interpretowanych zacho-
waniach innych ludzi. To sytuacja, w ktdrej co najmniej jedna strona czuje
sie poszkodowana i czuje obcigzenie psychiczne’; oznacza takze relacje po-
miedzy dwoma zaleznymi podmiotami, ktére zywia wobec siebie wrogos¢
i obwiniaja sie wzajemnie za zaistniaty stan rzeczy.

Pedagodzy na konflikt patrzg jak na réwnoczesne wystapienie réznych
dazen miedzy jednostkami lub zbiorowo$ciami ludzi (grupami, klasami
spolecznymi), ktérego przyczyna jest zagrozenie lub rzeczywiste zmniej-
szenie szans zyciowych jednej strony przez druga; niekiedy przyczyna
moze by¢ rézny stosunek obu stron do okreslonych wartosci. Pojawienie

'N. Sillamy, Stownik psychologii, Warszawa 1994, 5.59-126.
*]. Stuta, Stownik psychologii, Krakéw 2005, s. 126.
*H. Januszek, ]. Sikora, Socjologia pracy, Poznan 1998, s. 35.
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si¢ u jednostki dwdch potrzeb, ktére réwnoczesnie nie moga by¢ zaspoko-
jone, lub dwéch sprzecznych motywow?.

Zdaniem socjologéw konlflikt jest procesem wspdlnego oddziatywania
na siebie podmiotéw, powodujacym przekonanie o faktycznej lub wyimagi-
nowanej niezgodnosci celéw 1 intereséw, a skutkujacym potrzebg dokona-
nia zmiany podjetych (zamierzonych) dziatan drugiej strony oraz zaszko-
dzenia przeciwnikowi. Mozna wigc wskazaé szczegélne cechy konfliktu:

* konflikt jako dziatanie spoteczne, animozje, nieche¢ badz uprze-

dzenia nie sg jeszcze konfliktem,

* konflikt jest poprzedzony $wiadomoscia jego wybuchu — obiek-
tywnie istniejace sprzecznosci intereséw nie muszg prowadzi¢ do
zaj$cia tego zjawiska,

* oczekiwania skonfliktowanych stron moga by¢ takie same lub roz-
biezne’.

Pomimo negatywnego postrzegania wskazanego zjawiska, skutki wy-
stepowania konfliktow sa takze pozytywne. Otéz dziatanie w konflikcie
daje szanse na wybuch pomystéw na rozwigzanie problemu, oczyszczenie
atmosfery miedzy osobami tkwigcymi w sporze czy poprawe komunikacji
migdzy nimi¢. Rodzaj konfliktu mozna okresli¢ na podstawie sposobu jego
przejawiania. Obowigzuje tu podzial na jawne lub ukryte, inspirowane
i spontaniczne, czyli zywiolowe, tagodne 1 ostre’. Konflikty przebiegaja
mniej lub bardziej gwaltownie, obejmujac mniejsze lub wigksze grupy oséb.
Konflikt moze przybraé faz¢ zimng lub goraca — zimna charakteryzuje si¢
chtodng kalkulacjg, niskim poziomem emocjonalnosci oraz unikaniu kon-
taktu obu stron, z kolei gorgca zawiera intensywne emocje, przekonanie
o wlasnych racjach i gotowosci do poniesienia wszelkich kosztéw w imie
wyzszych racji.

Schemat 1. Dynamika konfliktu

DYNAMIKA KONFLIKTU
v
powstanie sytuacji konfliktowej
— niemozno$¢ pogodzenia réznych racji
— potrzeby podmiotéw nie sa réwnoczesnie zaspokojone

v

“W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 2007, s. 189.

M. Pacholski, M. Stabon, Stownik pojec socjologicznych, Krakow 1997, s. 81.
M. Lawson, Wobec konfliktu, Krakow 1993, s. 52.

7E. Aronson, Czlowiek istota spoteczna, Warszawa 1995, s. 407.
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odczucie sytuacji konfliktowej
— poczucie, ze dzieje sie co§ niedobrego
— podmiot wie, Ze co$ si¢ wydarzy
v
faza otwartego sporu
— negatywny stosunek do drugiej strony
— tworzenie uzasadnien dla swoich racji
— stosowanie réznych form dziatania
— poszukiwanie sojusznikéw
— dzialania gwaltowne, emocjonalne
— wzajemne zarzuty
— agresja w roznych postaciach
— liczy si¢ wygrana
v

przesilenie konfliktu

— zmeczenie konfliktem

— pierwsze proby rozwiazania sporu i doszukiwanie si¢ przyczyn
i mozliwosci rozwigzania konfliktu
— sktonnos¢ do ustepstw
v
faza porozumienia
wspolne oméwienie wlasnych racji
analiza wzajemnych intereséw, potrzeb i oczekiwan

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: D. Borecka-Biernat, Sytuacje konflik-
téw w Srodowisku rodzinnym i réwie$niczym, Warszawa 2010, s. 31.

Konflikty szkolne

Szkota pozostaje w pamigci dorostych miejscem rozmaitych zdarzen.
Sytuacje z dziecinstwa wspominane sg z sentymentem, cho¢ nierzadko
faczg sie z wystepujacymi wéwezas ktopotami wychowawezymi — fama-
niem zasad, burzeniem dyscypliny czy manifestowaniem swej dorostoscei.
Problemem w szkole jest przeksztalcenie sie niewinnych demonstracji
w wyraznie aspolecznie lub wrecz przestepcze zachowania. Wtedy obser-
wujemy jawne ignorowanie ogdlnie obowigzujacych standardéw szkol-
nych, wymagan stawianych przez nauczycieli i innych dorostych. Obec-
nie mozna zauwazy¢ wzrost zjawiska przemocy wéréd dzieci i mtodziezy,
jednak najbardziej niepokojacym zjawiskiem, zwigkszajacym swoje na-



308 1 Patryk Kujan

tezenie, jest przemoc réwiesnicza, potocznie rozumiana jako fala czy tez
tepienie kotow. Zjawisko to mozna okresli¢ jako ,utrudnianie realizacji
nauki szkolnej polegajace na uniemozliwianiu prawidlowego przebiegu
proceséw adaptacyjnych do warunkéw szkolnych uczniom klas mlodszych
przez uczniéw klas starszych w tychze szkotach”®. Wyraznie uwidacznia
si¢ ono w szkotach ponadpodstawowych, gdzie grupy starszych uczniow
prezentujg postawy przemocowe wobec mtodszych i stabszych, stosuja
wulgaryzmy, lekcewazg nauczycieli i szkote, a motywami ich dziatania
— jak pisze w swym artykule Stanistaw Kawula— ,jest zazwyczaj glupota
i panujaca aktualnie w wigkszosci szkét moda na gnebienie innych”?. Ba-
dacz wskazuje takze na podnoszenie swojej samooceny wiréd réwiesnikow,
wyladowanie ztosci 1 przyjemno$¢ z zadawania bélu oraz rewanzowanie si¢
za negatywne do$wiadczenia w poczatkach nauki szkolnej. Stosujacy takie
zachowania utrudniajg prawidlowa adaptacje miodziezy do spotecznosci
uczniowskiej 1 odbierajg cze$ci uczniom rado$¢ obcowania z rowiesnika-
mi. Niszczg takze warto$ciowe wiezi emocjonalne charakterystyczne dla
wspdlnoty szkolnej'.

Tabela 1. Posrednie i bezposrednie zachowania przestepcze w szkole

FORMA BEZPOSREDNIA FORMA POSREDNIA

izolowanie, wykluczanie, o§mieszanie,
rozpowszechnianie nieprawdziwych,

obrazliwych informacji (zdje¢, filmow,
wiadomoéci), naklanianie innych do

bicie, kopanie, plucie, zmuszanie do
niechcianych zachowan, wy$miewanie,
zabieranie rzeczy, pieni¢dzy, niszczenie

wlasnosci p
atakow
chlopey dziewczyny
czedciej sg ofiarami atakow czesciej niz chlopey stosuja przemoc
bezposrednich, czgsciej dochodzi do posrednia, ktorej przejawem sa
uzycia sity fizycznej manipulacje, plotki, intrygi

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie D. Olweus, Mobbing — fala przemocy
w szkole, Warszawa 1998, s. 25.

#]. Méwiniska-Skupienska, T. Wentland, Stan swiadomosci gdasiskich srodowisk szkolnych na temat funkcjonowa-
nia podkultur mtodziezowych, [w:] Podkultury mtodziezowe w Srodowisku szkolnym i pozaszkolnym, red. S. Kawula, H.
Machel, Torun 1999, 5. 91

?Zob. S. Kawula, Agresja a dysonans spoteczny. Migdzy przemocq a syntonig w szkole, ,Edukacja” 1996, nr 1,
s. 5-16.

10S. Kawula, R. Namiotko, Pedagogiczna analiza przemocy jako formy wspdtzycia migdzy uczniami w szkole specjal-
nej [ Maszynopis [P UG, 1994], [w:] Podkultury mtodziezowe w Srodowisku szkolnym i pozaszkolnym..., s. 30
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Akty agresji powoduja bezsilno$¢ ofiar, nauczyciele nie potrafia reago-
wac badz nie dostrzegaja powagi sytuacji, a czasami zdarza sig, ze lekcewa-
zg problem. Konflikty réwiesnicze, jezeli nie majg charakteru ,fali”, sg za-
zwyczaj jawne i krétkotrwate, a przede wszystkim prostsze do rozwigzania.

Generalnie szkoly moga podja¢ dziatania zmierzajace do ograniczenia
przestepczosci, stosujac trzy gtéwne metody. Pierwsza z nich — interwencja
indywidualna — polega na sformutowaniu programéw przystosowawczych
dla uczniéw sprawiajacych problemy, z cechami demoralizacji, prezentu-
jacych zachowania przestgpcze. Druga metoda — interwencja zbiorowa —
to dziatania zaplanowane jako obnizajace skale zachowan przestepczych
wsrdd ogdtu uczniéw. Indywidualna interwencja ma zazwyczaj charakter
kontroli i poparcia klasy przez doradce lub/i psychologa; zdarza si¢, ze jej
wyrazem jest skierowanie ucznia na korekcje. W praktyce takie poparcie
jest w dzisiejszych szkotach dosé powszechne, cho¢ rzadko zwigzane z am-
bicja zwalczania przestepczosci nieletnich!!. Oczywiscie, tradycja umiesz-
czania uczniéw problemowych w specjalnych klasach czy szkotach posia-
da swoje zalety i wady. Jedng z zalet jest polepszenie jako$ci nauczania.
Niektorzy twierdza, ze jesli uczniowie majacy problem sa motywowani do
pozytywnych nastawien wobec szkoty oraz do zaakceptowania zgodnych
relacji z nauczycielami i kolegami, to réwniez powinni by¢ umieszczani
w wyselekcjonowanych, ochronnych klasach (lub szkotach)!?. Segregacja
uczniéw sprawiajacych trudnosci moze réwniez wywolaé wiele niepozada-
nych konsekwencji. Uczniowie tacy moga by¢ napi¢tnowani, moga tez po-
wodowa¢ samospetniajgce si¢ proroctwo o wlasnym niepowodzeniu. Izolo-
wani uczniowie moga takze straci¢ kontakt z innymi przebywajac jedynie
z réwiesnikami o podobnych problemach'®. Wspétczesna szkota powinna
w miejsce izolacji konstruowa¢ programy wychowawcze, wyznaczaé cele
i sposoby ich osiggania.

Interwencja naprawcza jest modelem odnoszacym si¢ do przestrzeni
stworzonej dla ucznia przez szkote lub placéwke, w ktérej przebywa. Od-
danie konfliktu zwasnionym stronom przebiega przy wspétudziale osoby
trzeciej, kontrolujacej caly proces, pelniacej funkcje gospodarza postepo-
wania naprawczego. Osoba ta nie wplywa wprost na rozstrzygniecie. Inter-
wencja naprawcza to takze rodzaj planowanych dzialan profilaktycznych,
odnoszacych si¢ do zado§¢uczynienia zastepujacego represje.

""M. Gold, Scholastik Experience. Self — Esstern and Delinquency: A Theory for Alternative Schools, Crime and
Delinguency” 1978, nr 24, s. 290-308.

12Tamze, 5. 290-308.

5 A. Batandynowicz, Uczen, szkola i przestgpezosé nieletnich, [w:] Dewiacje wsrid mtodziezy wwarunkowania
i praktyka, red. B. Urban, Krakéw 2001, s. 260.
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Tabela 2. Trzy gtéwne metody interwencji'*

INTERWENCJA

INTERWENCJA ZBIOROWA INTERWENCJA NAPRAWCZA
INDYWIDUALNA
S konstruowanie dziatan
programy dziatania e
. w modelu sprawiedliwosci
przystosowawcze zaprojektowane w celu .
) o . naprawczej — przy
dla uczniow obnizenia poziomu § : A
e e wspdtudziale uczniow,
sprawiajacych przestepczosei wirod T »
p . rodzicow i catej spotecznosé
problemy ogotu uczniéw

szkolnej
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: M. Gold, Scholastik Experience. Self

— Esstem and Deliguency: A Theory for Alternative Scchools, ,,Crime and Delingu-
ency” 1978, nr 24, s. 290-308.

Pojecie mediacji

Mediacja to postepowanie przy udziale osoby trzeciej, bezstronnej
i neutralnej (nazywanej mediatorem). W trakcie postgpowania zwa$nione
strony bezpo$rednio lub posrednio wskazuja na swoje racje, uczucia i obawy
dotyczace omawianego zdarzenia, ustalajg warunki porozumienia i zakres
oczekiwan. Mediator czuwa natomiast nad przebiegiem spotkania, wska-
zujac na mozliwe drogi pojednania oraz skutek (realno$é¢) podjetych zobo-
wigzan. Mediator fagodzi napigcia powstajace w trakcie niejednokrotnie
burzliwych rozméw, pomaga w osiagnieciu porozumienia, jest zobowigzany
bacznie obserwowaé i uwaznie analizowa¢ racje kazdej strony. Ponadto, co
bardzo istotne, musi by¢ bezstronny. Mediacja jest mozliwa pod warun-
kiem, ze strony wyraza na nig zgode. Zgoda i che¢ rozpoczecia rokowan juz
sama w sobie jest pozytywnym czynnikiem dajacym szanse rozstrzygniecia
sporu. Oczekiwanym efektem mediacji sa r6zne rozwigzania: pojednanie,
porozumienie i ugoda. Pojednanie jest pojeciem szczegdlnym, odnosi si¢ do
emocji. Moze by¢ budowane tylko na wzajemnej wymianie. Do pojednania
moze dojsé, jesli przebaczy sie krzywdzacemu, co zwiazane jest z doswiad-
czeniem wewnetrznym. Uczucie to przebiega w procesie i jest dynamiczne,
czesto wymaga czasu i cierpliwosci obu stron. Trwate pojednanie odnosi si¢
do zaprzestania wrogosci 1 pokonania uprzedzen. Konieczne jest wiec wza-
jemne czekanie polaczone jednak z probami wychodzenia sobie naprzeciw.
Pojednanie rozpoczyna sig, kiedy w relacji z druga strong dajemy sygnaty
o gotowosci — niezaleznie od wielkosci winy z obu stron.

“Interwencja naprawcza jest modelem autorskim. Wskazuje na mozliwos¢ wplywania na zachowanie uczniéw
poprzez stworzenie przestrzeni do naprawienia szkody. W tym modelu gléwnie odnoszg si¢ do mediacji jako podsta-
wowej techniki pracy z uczniem.
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Przebieg postepowania mediacyjnego - ujecie praktyczne

a) Zapoznanie sie mediatora ze sprawg

Mediator nie musi szczegdtowo zapoznawac si¢ z kontekstem sprawy,
opiniami na temat uczestnikéw czy opisem zdarzenia. Informacje niezbed-
ne mediatorowi to dane osobowe stron i okolicznosci zdarzenia. Informa-
cje nacechowanie emocjonalnie moga burzy¢ poczucie bezstronnosci.

b) Pierwsze spotkanie informacyjne

Mediator nawiazuje z uczestnikami kontakt, podczas spotkania wska-
zuje na zasady mediacji oraz upewnia si¢ w kwestii ich zgody na udziat
w postepowaniu. Mediator informuje, Ze spotkania sg dobrowolne, okresla
zasady postepowania, zyskuje wiedze¢ na temat przedmiotu sporu, poznaje
intencje uczestnikow.

¢) Whasciwa sesja mediacyjna
Celem mediatora jest wskazanie stronom sposobu na rzeczowg rozmows
o zaistnialym konflikcie. Mozliwe jest to dzigki odpowiedniej, przyjaznej
atmosferze wobec siebie, zréwnowazeniu oczekiwan i mozliwoéci oraz
przestrzeganiu granicy ustepstw. Bywa takze, ze strony nie potrafia osiggnaé¢
kompromisu, wtedy mediacja konczy si¢ fiaskiem. Jesli natomiast strony
doszty do porozumienia, mediacja konczy si¢ ugoda'.

W procesie mediacji zadna ze stron nie powinna czué si¢ przegrana.

d) Ugoda
Ugoda stanowi efekt staran uczestnikéw mediacji. Mediator czuwa
nad realnoécia i poprawnoscia zapiséw oraz skutkiem podjetych dziatan.
Zawarta ugoda bedzie mie¢ znaczenie dla sytuacji stron. W odniesieniu do
konfliktu szkolnego spowoduje wyciszenie sporu i zrozumienie krzywd. Jej
warto$¢ bedzie mierzona efektem prewencyjnym i wychowawczym.

Program mediacji szkolnych

Program profilaktyczny z zastosowaniem mediacji pozwala bra¢ na
siebie odpowiedzialno$¢ za czyny, ktére si¢ popetnito. Pokazuje, ze pre-
zentowane zachowania wplywaja na innych ludzi. Jedna z instytucji, kté-

I5E. Bienkowska, Poradnik mediatora, Warszawa 1999, s. 64.
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ra powinna promowa¢ model sprawiedliwo$ci naprawczej, jest szkota. To
wlasnie szkota i nauczyciele pokazuja, jak funkcjonuje spoleczenstwo i jak
mtodzi ludzie powinni si¢ w nim odnalez¢é. Dlatego dobra szkota zwraca
uwage na wszystkie zachowania swoich uczniéw — pozytywne nagradza,
negatywne pietnuje 1 uczy, w jaki sposob nalezy je naprawia¢. Szczegdlnie
zachowania nieakceptowane spotecznie nie powinny by¢ pozostawione bez
reakcji. Reakcja moze by¢ rézna, uzalezniona od wielu czynnikéw, takze
charakteru czynu. Istotny jest fakt, by krytykowane byly zachowania, a nie
osoba. Sprawca musi ponie$¢ konsekwencje, ale nie moze zosta¢ odtracony
ze spolecznosci czy przez nig pigtnowany.

Mediacja w szkole cieszy si¢ coraz wigksza popularnoscig. Od poczatku
lat siedemdziesiatych opracowywane byly w Stanach Zjednoczonych pro-
gramy treningowe dla uczniéw i nauczycieli. W roku 1972 w szkotach ele-
mentarnych w Nowym Jorku wprowadzono program o nazwie ,,Children’s
Creativwe Response to Conflikt” (CCRC), ktérego celem byto zreduko-
wanie zaleznosci od rywalizacji 1 przemocy na plaszczyznie psychicznej,
werbalnej i fizycznej. Na kursach dla nauczycieli informowano o korzy-
$ciach ptynacych z tego programu oraz o jego strukturze. Klasy, w ktérych
podjeto program, byly przez pewien czas obserwowane, aby mozna byta
najefektywniej zrealizowaé zatozony cel i dokonaé korekt!”. Program
CCRC to cotygodniowe, jednogodzinne spotkania, ktére prowadzone byly
w porozumieniu z nauczycielem przez dwéch do trzech treneréw. Opiera-
ty si¢ one na zabawach i ¢wiczeniach na temat komunikacji, wzmacniania
wlasnej wartosci 1 rozwigzywania konfliktéw. Poprzez potegowanie pewno-
§ci siebie i poczucie jednosci uczniowie nabywali wiedze¢ na temat strategii
rozwiagzywania sporéw. Przestaniem szkolenia bylo stwierdzenie, ze pozy-
tywny obraz siebie samego powoduje, ze powaznie traktujemy argumenty
i potrzeby drugiej osoby oraz otwieramy si¢ na argumenty rozméwcow.
Trzeba przy tym podkresli¢, ze

[pJodobne starania majace na celu przygotowanie uczniéw do rozwigzywa-
nia konfliktéw, poczynione zostaly na poczatku lat osiemdziesigtych w San
Francisco. Conflikt Management Program, ktéry w 1982 roku wprowadzo-
ny zostal do publicznych szkét jako testowy projekt, zaliczany jest do pre-
kursoréw szkolnych programéw mediacyjnych. Dwa lata p6zniej, w roku
1984, projekt ten otrzymatl znaczace wyrdznienie od kalifornijskich wiadz
oraz od California State Legislature za wzorcowa koncepcje programu

1OW. Klaus, Mediacja w szkole, [w:] Prawo a rozwigzywanie sporow, red. M. Grudziecka, Warszawa 2005,
5. 21-24.

"Ch. Till, Historyczne tlo mediacji w szkole, [w:] Lagodzenie konfliktow w szkole i pracy z mtodziezq. Poradnik do
treningu mediacji, red. D. Hauk, Kielce 2003, s. 13.
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szkolnego i szczegdlne podejicie do konfliktéw odnoszace si¢ do potrzeb
uczniéw. Od tamtej pory uwazany jest za podstawowy model dla wielu po-
dobnych projektéw w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie's.

Aktualnie w szkotach mediacja i sama koncepcja rozwigzywania
sporéw bez przemocy funkcjonuje na kilku ptaszezyznach. Pierwsza jest
nauka, taczenie z programem nauczania elementéw wiedzy o konflikcie
i sposobie jego rozwigzywania, promowania zasad mediacji poprzez po-
kazywanie, na czym ona polega. Innym sposobem wprowadzania idei po-
jednania jest mediacja réwie$nicza — tu mediatorem jest jeden z ucznidw.
Oczywiscie, powinien on by¢ do tego odpowiednio przygotowany, przejsé
wlasciwe szkolenie. Kandydat na mediatora musi posiada¢ odpowiednie
cechy, takie jak umiejetno$¢ stuchania i jasnego komunikowania mysli,
zdolno$¢ tagodzenia spordw, a takze — co bardzo wazne — powinien cieszy¢
si¢ autorytetem wsrdd kolegdéw. Bez spetnienia owych warunkéw proces
mediacji bedzie bardzo utrudniony. Mediacje réwiesnicze moga by¢ pro-
wadzone miedzy uczniami. Warto, by mediator byt nieco starszy od stron,
dla ktérych bedzie prowadzit sprawe (trudno okresli¢ granice jego wieku,
czesto wynika ona z indywidualnego rozwoju).

W szkole zagosci¢ moze takze mediacja klasyczna, prowadzona przez
dorostego mediatora. Mediacji tej moga zosta¢ poddane wszystkie spory
szkolne. Jesli sprawa dotyczy sporu na plaszczyZnie nauczyciel — uczen,
wazne jest, by mediator nie byl zwigzany w zaden sposéb ze stronami,
dzigki czemu speini warunek bezstronnosci. Jezeli w sporze uczestnicza
dwaj uczniowie, wydaje si¢, ze w role mediatora moze wecieli¢ si¢ ktérys
z nauczycieli, cho¢ idealnie byloby, gdyby i w tym przypadku byla to osoba
spoza szkoly, poniewaz wéwczas jego praca jako mediatora powiedzie si¢!'’.
Szkota musi czuwaé, aby dziecko nie zostato odtragcone podczas potepienia
czynu, ktérego sie dopuscito. Jezeli szkota rozwineta katalog oddziatywan
wychowawczych na swoich ucznidéw, umieszczajac wérdd nich miedzy in-
nymi mediacje, i odnosi na tym polu sukcesy, a dany czyn, ktéry stat si¢ po-
wodem interwencji sadu rodzinnego nie jest bardzo powazny, moze staraé
si¢ przekonac sad, by nie podejmowat czynnosci i przekazat jej konkretna
sprawe.

Polskie Centrum Mediacji pod patronatem Rzecznika Praw Dziecka
przygotowalo ogélnopolski program profilaktyczno-edukacyjny potaczo-

8Tamze, 5. 13-14.

" Pewien wyjatek stanowig tu przepisy prawa, ktre zobowiazuja szkote do zawiadomienia sadu rodzinnego
o przypadkach popelnienia przestepstw, przez ktorego$ z uczniéw (art. 4, § 3 u.p.n.). Jednak to, ze sprawa zostanie
skierowana do sadu rodzinnego, nie znaczy, ze szkota nie powinna uczestniczy¢ w jej rozwigzaniu.
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ny z konkursem dla mlodziezy gimnazjalnej. W 2002 roku Polskie Cen-
trum Mediacji dzigki pomocy patronéw, w szczegdlnoscei Rzecznika Praw
Dziecka oraz Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu, przeprowadzi-
fo w dwunastu szkotach w Polsce pilotazowy konkurs pt. Rozwiazujemy
spory bez przemocy, czyli co wiem o sprawiedliwosci naprawczej w Polsce.
Rezultaty byly na tyle zadowalajace, ze w nastgpnym roku przeprowadzo-
no najpierw program profilaktyczno-edukacyjny dla wickszej liczby szkét,
a nastepnie konkurs dla uczniéw II klas gimnazjum?®. W porozumieniu
z koordynatorami lokalnymi (mediatorami) opracowano szczegétowy
harmonogram prac. Wspdlnie ustalono zakres programu i regulamin kon-
kursu. Zdecydowano o wyborze szkét i o tematyce szkolen dla nauczycieli,
rodzicéw i uczniéw. Szkolenia te obejmowaty nastepujace zagadnienia®':

» aktywne stuchanie, sposoby rozwigzywania konfliktéw,

* mediacja jako forma sprawiedliwosci naprawczej, zasady mediacji,

*  korzysci dla uczestniczacych w mediacji stron, spoteczenstwa i wy-

miaru sprawiedliwosci,

* zajecia warsztatowe dla ucznidéw, symulacje mediacji — analiza

idyskusja.

Czas trwania warsztatéw dla uczniéw to pie¢ godzin, dla nauczycieli -
trzy godziny, a dla rodzicéw — godzina. Programem objetych zostat 12 000
0s6b. Przed przystapieniem do szkolen warsztatowych gimnazjalisci pisa-
li prace dotyczaca konfliktu i sposobéw jego rozwigzania. Mlodzi ludzie
szybko zrozumieli, na czym polega mediacja i dostrzegli potrzebe jej wy-
korzystania w szkotach. Program zakonczony byt konkursem, a uczniowie
przygotowywali prace plastyczne oraz opisywali, co moga zrobi¢ w swojej
szkole, by zmniejszy¢ przemoc psychiczng i fizyczng. Najlepsze prace,
wylonione przez lokalne komisje, zostaly przestane do komisji centralne;
w Warszawie (uroczysto$¢ rozdania nagrod odbyla si¢ w Sejmie Rzeczpo-
spolitej Polskiej)?2.

Wodzistawski Oddzial Polskiego Centrum Mediacji, ktéremu prze-
wodniczg, stworzyt autorski program mediacji szkolnej. Program profilak-
tyczny Film zaktada realizacje trzech celow:

* nauczenie mlodziezy sztuki mediacji jako przydatnej i waznej

umiejetnosci w dojsciu do porozumienia,

XCh. Till, Historyczne tlo..., s. 13.

M. Grudziecka, . Klimaszewska, Program profilaktyczno-edukacyjny. Wiedza o rozwigzywaniu sporow bez
przemocy. Konkurs, ,Mediacje. Rozwigzywanie sporow bez przemocy” 2004, s. 8-9.

“Tamze.
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* rozwdj waznych umiejetnosci spolecznych (co w konsekwencji ma
prowadzi¢ do ograniczenia wystgpowania zachowan spolecznie
niepozadanych),

* integracj¢ grupy, wylonienie klasowych/szkolnych mediatoréw.

Program kierowany jest do uczniéw I 1 II klas szkét srednich, a realizo-

wany jest na terenie szkoly w godzinach popotudniowych. Zajecia z mto-
dziezg sa poprzedzone zajeciami z rodzicami, w trakcie ktérych przedstawia
si¢ informacje dotyczace programu oraz przekazuje instrukeje 1 oczekiwa-
nia dotyczace zaje¢. Pierwsze spotkanie z dzie¢mi to przede wszystkim
zaproszenie ich do udziatu w filmie. Film, ktéry nakrecg sami uczestnicy,
bedzie przedstawial konflikt. Prowadzacy wreczy uczestnikom scenariu-
sze zajeé, ktére mlodziez uczestniczaca w programie zinterpretuje oraz
przedstawi w postaci krétkich filméw. W zamysle organizatoréw nastep-
ne spotkanie to projekcja potaczona z oméwieniem konfliktéw przedsta-
wionych na nagraniach. Jest to przyczynek prowadzacy do wypracowania
u uczestnikéw umiejetnosei rozwigzywania sporéw droga mediacji. Pro-
wadzacy — na podstawie przedstawionych przez mlodziez etiud filmowych
— omawia zaistniate sytuacje, ustala, co bylo przyczyna dane stanu rzeczy,
co nalezaloby zmienié, by zaistnialg sytuacje konstruktywnie rozwiazaé.
Kolejne bloki tematyczne?® zalezne sa od uczestnikéw programu ich wie-
dzy i umiejetnosci. Omawianie sytuacji konfliktowych przedstawionych
w zrealizowanych filmach stuzy poznaniu zasad dobrej komunikacji, zasad
panujacych w grupie spolecznej, zasad negocjacji oraz mediacji. Mtodziez
(poprzez swoja aktywnosc) decyduje, ktdre z tych probleméw, prowadzacy
omawia jako pierwsze iile czasu im poswigca. Bazujac na filmach uczestni-
kéw, prowadzacy przechodzi do najwazniejszej czesci — omdwienia zasad,
regul i etapéw mediacji; tworzy ,wlasciwy film” przedstawiajacy mediacje
dotyczgcg wezesniej omawianego konfliktu (film przedstawia proces me-
diacji z zachowaniem jej zasad, regut i norm).

Podsumowanie

Kazdy cztowiek jest inny, tak wigc i tryb pracy z konkretna osoba musi
by¢ dostosowany do jej indywidualnych potrzeb. W okresie dorastania nie-
zwykle wazny jest kontakt z druga osoba. Zadaniem dorostych jest stwo-
rzenie bezpiecznych relacji ze swoimi dzie¢mi, uczniami czy podopieczny-
mi. Budowanie przestrzeni, w ktérej mlody czlowiek wiasciwie si¢ rozwija,
ma poczucie, ze jest potrzebny, jest rozumiany i akceptowany, jest w cen-

% Bloki te sa po$wigcone nast¢pujacym kwestiom: jak powstaje konflikt, co sprzyja sytuacjom konfliktowym,
jakie sa przyczyny, rodzaje i formy konfliktu, jak unika¢ eskalacji sytuacji konfliktowych.
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trum zainteresowan. Odsuwanie od relacji z innymi owocuje u mlodziezy
wyksztalceniem postaw ztosci, agresji, a nawet przemocy. Co z kolei powo-
duje odrzucenie i moze doprowadzi¢ mlodych ludzi do frustracji. Mlodziez
powinna mie¢ mozliwos¢ przedstawiania swoich pogladéw, oceny sytuacii,
wyrazania swoich racji. Kazdy ma prawo do przezywania réznych emocji
i kazdy robi to w inny sposéb. Wsréd codziennych sytuacji stresowych,
ktorych jest mnéstwo, konflikty stanowia dominujaca role. Uczniowie cz¢-
sto kldcg si¢ nawzajem. Konflikt to nic innego jak walka —jawna lub ukryta
— pomiedzy osobami lub grupami, z ktérych kazda ma odmienne cele oraz
prze$wiadczenie, ze uczestnik sporu jest osoba utrudniajaca ich realizacje.
Konlflikty, do ktérych dochodzi w szkole, powinny by¢ rozwigzywane przy
udziale uczestnikéw sporu. Kiedy pojawia si¢ problem, opiekunowie czy
nauczyciele winni automatycznie reagowa¢ i pomagaé, wykazujac przy
tym duze wyczucie sytuacji. Doswiadczenie dorostego jest zawsze wigksze
od dziecka, dlatego umiejetne podejscie daje korzystne rezultaty. Liczg si¢
réwniez checi zaréwno dzieci, rodzicdw, a takze wychowawcéw. Cheace
mie¢ dobre efekty na przysztosé, zaréwno wychowawcze, jak i edukacyj-
ne, nalezy tworzy¢ przestrzen do wspéldziatania. Mediacja daje szans¢ na
wspdtprace zwasnionych stron, nie zawlaszcza sporu, odsuwa odwet, dajac
nadzieje na prawdziwe zrozumienie i wybaczenie.

Conflict in School - the Ritual of Mediation

Conflict is natural and inevitable wherever people spend time with each other.
School is a very important place as there we face whole spectrum of emotions
and behaviours. Peer conflicts result from difference of interests, opinions or
presented values. Conflicts are inevitable, however the way of resolving them
depends on the approach. Peer (school) mediation allows to resolve student’s
disputes through dialogue. Mediator is a an impartial third party who assists in
reaching an agreement, negotiating it in terms of cooperation and in finding the
best solutions (according to the school custom - ritually).

Keywords: mediation, school, conflict, youth, ritual
Stowa kluczowe: mediacja, szkota, konflikt, mtodziez, rytuat



