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Spotkania z Innym w przestrzeni tutoringu

Wprowadzenie

Spotkania moga by¢ zaplanowane, spontaniczne, konieczne lub
przypadkowe. Moga wyzwalaé réznorodne emocje — od radosci, euforii
i zadowolenia po zto$¢, smutek, rozgoryczenie; niezaleznie od wymienio-
nych stanéw, spotkanie z Innym moze poruszy¢, inspirowaé lub zapali¢
do dziatania. Kazde spotkanie moze byé waznym wydarzeniem w zyciu
cztowieka, gdyz spotkanie z Innym (cztowiekiem) moze pozostawié¢ §lad
w postaci bodzca do aksjologicznego, poznawczego, emocjonalnego, nowe-
go doznawania $wiata i ludzi. Wydarzenie, jakim jest spotkanie z Innym,
moze by¢ dla nas zagadka i tajemnica. W ujeciu Martina Bubera, aby dojs¢
do tajemnicy wlasnego istnienia, musimy wej$¢ w istnienie innych, a inni
muszg wej$¢ w nasze istnienie swoim pojawieniem sie, zagadnieciem!. Spo-
tkanie jest takim momentem, ktéry w ,tajemnicy wlasnego bycia” przy-
bliza cztowieka do do$wiadczenia tajemnicy Innego, gdzie dokonuje si¢
»Ja dzieki Ty”2. Spotkanie jest waznym wydarzeniem miedzy Ja i Innym.
Emmanuel Levinas zaktada, ze ,uznaé Innego — to dawac” i opisuje bycie
w $wiecie w§rdd Innych, oparte na do§wiadczeniach ,, Twarzy” drugiej oso-
by?. Bycie z kim$ twarzg w twarz to relacja oparta pierwszorzednie na checi

'M. Buber, Ja i Ty. Wybdr pism filozoficznych, tham J. Doktor, Warszawa 1992, 5. 45-46.
*Tamze.
*E. Levinas, Cafost i nieskoriczonosé. Esej o zewngtrznosci, ttum. M. Kowalska, Warszawa 2002, s. 75.

STUDIA 1 SZKICE



286 1 Agnieszka Twarg-Kanus

spotkania, nastgpnie na uwaznosci, szacunku, to czas na porozumienie.
Porozumienie dla Levinasa bierze swéj poczatek z twarzy Innego — chcac
komunikacji, zwracamy si¢ do twarzy Innego. Spotkanie z Innym twarza
w twarz to rozmowa, dzigki ktérej mamy mozliwos¢ bycia soba, poznaé
siebie. Ryszard Kapuscinski pisze w tej kwestii:

Do spotkania trzeba si¢ wewnetrznie przygotowac, bo powinno by¢ ono
przeciwienstwem naszego codziennego, obojetnego mijania si¢ w thumie.
Spotkanie jest przezyciem zastugujacym na pamiec i moze by¢ glebokim
do$wiadczeniem®*.

Spotkanie powinno by¢ dalekie od pozostawienia Innego w komuni-
kacyjnej obojetnosci — to prowokowanie, spieranie si¢, argumentowanie,
dzielenie si¢ zdobytym doswiadczeniem. Spotkanie to réwniez okre$lona
relacja, ,mamy w sobie jakie$§ ontologiczne nakierowanie na inne osoby, na
tworzenie relacji. Dzieki ,,ty” drugiej osoby ksztattuje si¢ takze moje osobo-
we ,ja” . JesteSmy istotami relacyjnymi, ludZmi we wzajemnych relacjach.
Ksztaltuje nas jako$¢ tych relacji. Od ich jakosci zalezy wyrazisto$¢ naszego
wlasnego oblicza. Mie¢ wyrazne oblicze znaczy by¢ bardziej i wyrazniej
osobg autentycznie zyczliwg i1 przyjazng, zdolng do wspélczucia (czucia
wespdét z innymi, a nie taniej litosci!), otwarta na swoich pogladach na to
wszystko, co ludzi interesuje, niepokoi i raduje’. Relacja taka jest osadzo-
na w temporalnosci, obejmuje przesziosé, terazniejszosé, przysztosé, ktora
moze ujawni¢ pozytywne lub negatywne postawy uwarunkowane r6znymi
czynnikami natury poznawczej i emocjonalnej. Czas spotkania moze by¢
interpretowany jako przyjemny, spokojny, rozwijajacy, innowacyjny, twor-
czy lub zamkniety, stresujacy, przykry.

W swojej strukturze spotkanie moze by¢ spontaniczne lub charakte-
ryzowac si¢ uporzadkowaniem wigzagcym sie z wypelnianiem okreslonych
umoéwionych zobowigzan przez uczestnikéw. Erving Goffman rozroznia
interakcje na niezogniskowane i zogniskowane. Interakcje niezogniskowa-
ne to te rodzaje komunikacji interpersonalnej, ktére dochodza do skutku
juz przy samej wspétobecnosci dwoch lub wigkszej liczby oséb, ktére sa
dla siebie nieznajomymi i pod wptywem wzajemnej obserwacji modyfikuja
swoje zachowania®. Interakcja zogniskowana ma miejsce wowczas, kiedy
dwie lub wigksza liczba 0s6b dobrowolnie i skutecznie utrzymuje przez ja-
ki§ czas jeden i ten sam przedmiot w polu swojej wzrokowej lub poznawczej
uwagi, jak w przypadku rozmowy, gry planszowej lub wspdlnego zadania

*R. Kapuscinski, Ten Inny, Krakéw 2006, s. 58.

SW. Hryniewicz, Wiara w oczekiwaniu. Rozmawia Justyna Siemienowicz, Krakow 2016, s. 10.
SE. Goffman, Spotkania. Dwa studia z socjologii interakeji, thum. P. Tomanek, Krakow 2010, s. 3.
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wykonywanego przez $cisty krag pozostajacych ze soba w stycznosci, przy-
ciggajac nawzajem swojg uwage. Dla Goffmana spotkanie lub zgromadze-
nie zogniskowane wigze si¢ z zachowaniem otwarto$ci na: ,,komunikacje
werbalna; podwyzszong dla wszystkich stron interakeji doniostos¢ podej-
mowanych dziatan; pozostawanie w bliskim fizycznym kontakcie z inny-
mi i w zasiggu ich wzroku, co zwigksza szanse dostrzezenia przez kazdego
z uczestnikdw, ze jest monitorowany przez pozostalych””. Amerykanski
socjolog pisze:

Ze wzgledu na takie warunki komunikacji obecnos¢ ,innych” jest
zwykle potwierdzana czy kwitowana za posrednictwem znakéw ekspre-
sywnych, ktérym z reguly towarzyszy ,logika wspdlnotowosci” a wiec
poczucie wspdlnego wykonywania przez nas jednej rzeczy w tym samym
czasie. Prawdopodobnie wykorzystane zostang rowniez ceremonie przyby-
cia i odejécia, a takze sygnaty obwieszczajace poczatek i zakonczenie zgro-
madzenia zogniskowanego jako odrebnej catosci. Niezaleznie od tego, czy
posiadajg ramy o charakterze rytualnym, spotkania tworza komunikacyjne
podstawy do kolistego przeptywu uczué¢ migdzy uczestnikami oraz dziatan
naprawiajacych wezesniejsze odstepstwa od regut interakcji. Przykladami
zgromadzen zogniskowanych sg prywatne spotkania dwéch oséb®.

Przyktadem takiego zgromadzenia moze by¢ spotkanie tutorskie, ktdre
ma wyznaczony czas, okreslone miejsce, wytyczony cel oraz zatozong me-
tode. Jest ono zatem pozbawione gier i, na ile to tylko mozliwe, zabiegéw
formalnych’. Nauczyciel-tutor, przygotowujac si¢ na spotkanie (tutorial)
z Innym (uczniem, ang. tutee ), ma na wzgledzie jego sytuacj¢ edukacyjna,
zainteresowania, umiejetnosci 1 zdolnosci. Uczen, spotykajac si¢ z Innym
(tutorem), rozpocznie naukowe, osobiste, rozwojowe podrézowanie.

Tutorial z Innym, ktory pozwala spojrzec gtebiej

Spotkanie z Innym $cisle taczy sie z dialogiem — ,,autentyczny dialog
warunkuje zaistnienie spotkania, a w spotkaniu dialog nabiera za$ gleb-
szego egzystencjalnego wymiaru i znaczenia”'®. Dialogowi przypisuje si¢
najczesciej dwa znaczenia: pierwsze to dialog jako rozmowa, w ktdrej ideg

" Tamze.

STamze, 5. 12.

M. Budzynski, Tutoring szkolny. Jak przez dialog rozwijac ucznia i motywowac go do nauki?, [w:] Tutoring
w szkole. Migdzy teoriq a praktykq zmiany edukacyjnej, red. M. Budzynski, P. Czekierda, ]. Traczynski, Z. Zalewski,
A. Zembrzuska, Wroctaw 2009, s. 32.

""M. Jagielto, Spotkania, ktdre zmieniajq. O spotkaniu jako kategorii pedagogicznej i wydarzeniu wychowujqcym
na drodze Zycia, Krakéw 2012, s. 26.
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regulatywna jest pojednanie, uzgodnienie stanowisk lub przynajmniej wy-
pracowanie wygodnego, to znaczy nie zubozajacego dla obu stron wspétby-
cia; drugie to dialog w sensie filozoficzno-metafizycznym, nadanym przez
dialogike — przechodzi ponad potocznym doswiadczeniem, ktére niejako
z natury migotliwe i ulotne prezentuje si¢ w dialogice poprzez analizy
spotkan Ja z Innym'!. Trescia spotkania jest rozmowa, dialog, przy czym
,»[c]elem dialogu ma by¢ wzajemne zrozumienie, celem za$ tego zrozumie-
nia — wzajemne zbliZzenie, a to rozumienie i zblizenie osigga si¢ na dro-
dze poznania. Jaki jest przedwstepny warunek catego tego procesu, tego
réwnania? Jest nim wola poznania, che¢, owo zwrécenie sie ku Innemu,
wyjécie mu naprzeciw, nawigzanie z nim rozmowy”'?. Rozmowy maja na
celu co$ zmienié. Jozef Tischner twierdzi, ze ,,nie kazda rozmowa cztowie-
ka z cztowiekiem jest rzetelnym dialogiem”!?. Filozof dodaje:

Rzetelny dialog sprawia prawdziwa rewolucje w zyciu ludzi i spote-
czenstw. On jest jak wpuszczenie $§wiatta w mrok piwniczny. Dialog, wno-
szac $wiatlo, odstania prawde. Innymi stowy: przywraca rzeczom i sprawom
ich wlasciwy wyglad'.

Spotykajac Innego, zdarza si¢ nam patrze¢ na niego przez pryzmat
naszej osoby, naszych mysli, paradygmatéw, a nie przez pryzmat tego, co
nam drugi cztowiek komunikuje, a w efekcie moze powstaé chaos komu-
nikacyjny. Warto zauwazy¢, ze ,,[§]Jwiadomos¢ tego, ze rozmawiajac z In-
nym, obcuj¢ z kim$, kto w tym samym momencie widzi §wiat odmiennie
niz ja i inaczej go rozumie, jest wazna w tworzeniu atmosfery pozytywnego
dialogu”’®. Rozmowa umozliwia nawigzanie wiezi z Innym, stwarza nowe
mozliwosci, pozwala nie tylko lepiej si¢ rozumieé, ale réwniez dowiedzie¢
si¢ istotnych rzeczy o sobie, umozliwia wspdtprace, ma moc wywierania
wplywu na inne osoby. Rozmowa to wspdlne doswiadczenie, podczas niej
obie strony starajg si¢ jak najlepiej, efektywnej wykorzystaé czas spedzo-
ny razem. W rozmowie dwoch Innych — tutor i tutee — strony podazajg za
soba, ,dostrajaja si¢” przez budowanie relacji 1 porozumienia ze soba po-
przez zbudowanie szacunku, i zaufania. Dostrajaja si¢ do poziomu wiedzy
na wskazany temat, umiejetnosci, przekonan, ktore posiadaja albo ktore
wymagaja wsparcia. Mozna dostroi¢ sig, czyli przekaza¢ Innemu za pomo-

S, Kruszynska, Analiza religijnej niewiary - ku niemozliwosciom dialogu, [w:] Rzeczywistos¢ dialogu. Dialog
w filozofii. Filozofia dialogu, red. 1. Grudzinski, Gdarsk 2010, s. 12.

2R Kapuscinski, Ten Inny..., s. 59.

13, Tischner, Etyka solidarnosci, Krakow 1981, 5. 15-17.

“Tamze.

SR Kapuscinski, Ten Inny..., s. 35.
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ca komunikacji werbalnej i niewerbalnej autentyczng ciekawo$¢, okazac
zainteresowanie oraz cheé towarzyszenia w interpretacji wiedzy i $wiata,
zaproponowal przestrzen uczenia si¢ opartych na solidnych podstawach
wzajemnej umowy. Tutorial tez wymaga dostrojenia, towarzyszy zmianie,
a ta z kolei faczy si¢ z réznorodnymi talentami Innego i podjetymi przez
niego dziataniami. Tutorial miedzy tutorem a tutee to synergia, a ,, efekt
synergiczny osiagniemy tylko wéwczas, gdy zajdzie realne wspétdziatanie
réznych czynnikéw, ktorego efekt bedzie wigkszy niz suma poszczegdl-
nych oddzielnych dziatan'¢”.

Tutoring jest w ludziach i ich warto$ciach, a wartosci sa tym, co ceni-
my, czym sami jesteSmy'’. Zasady, ktoérymi kierujemy si¢ w zyciu, wplywaja
na zachowania i maja wplyw na to, co robimy i méwimy. Tutoring ujawnia
sie w przestrzeni tutorskiego spotkania, mozna rzec, ze gtéwnym elemen-
tem wspdtpracy z Innym jest wlasnie spotkanie. Tutoring moze by¢ spotka-
niem dwoéch Innych, ucznia z mistrzem, moze by¢ tez spotkaniem dwoch
naukowcéw o réznym do$wiadczeniu i wiedzy, ktérzy wspdlnie analizuja,
interpretuja, zglebiaja temat bedacy przedmiotem eksploracji. Tutoring
jest za podniesieniem jakosci ksztalcenia poprzez prace z mtodym czlowie-
kiem, ktéremu zalezy na poszerzeniu i pogtebieniu wiedzy, a dynamike ko-
lejnych spotkan i dziatan dyktuja jego potrzeby, takie jak: podmiotowos¢,
zmotywowanie ukierunkowanie na rozwoj.

Tutoring nie jest nowatorska metoda, mozna powiedzieé, ze jest
strategia, ktora jest ,,stara jak Swiat” — od korzeni w starozytnej Grecji po
dzisiejsze praktyki na uniwersytetach Cambridge 1 Oxford, gdzie tutor po-
strzegany jako opiekun ,,w anglosaskich kolegiach i uniwersytetach, spra-
wujacy opieke nad tokiem studiéw oraz codziennym zachowaniem swoich
podopiecznych w szkole i poza nig”'8. Jako metoda indywidualnej opieki
nad podopiecznym, oparta na relacji mistrz-uczen, ktéra dzigki integral-
nemu spojrzeniu na rozwdj cztowieka, stara si¢ o pelny rozwéj jego poten-
cjatu®. Tutoring mozna uja¢ takze z perspektywy nauczania naturalnego,

"T'T. Brzozowski, Dialog jako punkt wyjscia dla edukacji wsptzaleznej, [w:] Licea ALA. Szkoly skoncentrowane
na uczniu. Nowa kultura szkoty, red. A. Sarnat-Ciastko, Wroctaw 2016, s. 93

"Tutoring w pierwotnym znaczeniu odwotuje si¢ do tacinskich okreslen: tutor, tueri, tute, tutus. Tutorem
okreslano protektora, opickuna, osobg pewna, zabezpieczona, bezpieczna, pewnie stapajaca, z kolei czynnosci prze
te osobg wykonywane wiazaly si¢ z zapewnianiem komus czego$, bronieniem kogo$ przed czyms, utrzymaniem
czego$, zachowaniem czegos i zabezpieczeniem sig przed czyms (zob. Stownik tacirisko- polski, opr. K. Kumaniecki,
Warszawa 1988, s. 516). ,Pojecie tutor, bierze poczatek z facinskiego stowa tutus, ktére rozumiano jako obronice,
opiekuna mafoletnich” (W, Kopalinski, Stownik wyraziw obcych i zwrotow obcojezycznych, Warszawa 2000, s. 519).

18W. Okon, Stownik pedagogiczny, Warszawa 1981, s. 324.

YP. Czekierda, Czym jest tutoring?, [w:] Tutoring. Teoria, praktyka, studia przypadkiw, red. P. Czekierda,
B. Fingas, M. Szala Warszawa 2015, s. 20.
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spontanicznego 1 nieformalnego®, jako metodg, ktéra mysli o czlowieku
indywidualnie i holistycznie, uwzgledniajaca aspekty osobowe, edukacyjne
1 Tozwojowe.

Tutoring jako proces

Tutoring jako metoda edukacji zindywidualizowanej opiera si¢ na bez-
posrednim spotkaniu tutora z uczniem, podopiecznym w atmosferze au-
tentycznego dialogu, szacunku, koncentracji na jego rozwoju i zasobach.
Jest to swoista metoda dydaktyczna, szczegdlnie skuteczna, jezeli chodzi
o rozwijanie potencjatu podopiecznych oraz motywowanie ich do samo-
dzielnej pracy. Tutoring stanowi okreslony sposéb dziatania, uporzadko-
wany cykl, nawigzujacy do procesu ksztatcenia w odniesieniu do ,,zespotu
nauczycielskich i uczniowskich celéw dydaktycznych i przebiegajacych
w sposéb regularny, czyli powtarzajacy sig. Tak wigc proces ksztalcenia
jest procesem intencjonalnym, to jest §wiadomie inicjowanym i prawidto-
wosciowym?!. Piotr Czekierda zwraca uwagg na konkretne etapy procesu
tutorskiego??:

e budowanie relacji tutorskiej — wzajemne poznanie si¢, zbudowanie
zaufania, doprowadzenie do wspdlnego rozumienia celéw i meto-
dy tutoringu, okreslenie zasad i formy wspétpracy (zawarcie kon-
traktu);

e formutowanie celu wspolpracy — okreslenie tego, nad czym chcemy
pracowaé, co rozwija¢, okreslenie rezultatéw (zaréwno w sferze
naukowej, jak i rozwojowej), czyli tego, po czym poznamy, ze
wspolpraca tutorska jest efektywna;

e realizacja zatozonego celu — regularna, metodyczna praca tutorska,
z silnym naciskiem na pracg¢ wlasng podopiecznego, zachete do
samodzielnego myslenia oraz inspirujace spotkania tutorskie (tu-
toriale);

e ewaluacja procesu — analiza tego, co udalo sie osiggnaé w wymia-
rze naukowym i rozwojowym, glebsza refleksja wzmacniajaca za-
réwno samo$wiadomosé ($wiadomosé osobistych wartosci, celow,
mocnych i stabych stron, wptywu na innych) podopiecznego, jak
itutora.

Tutoring skupia si¢ na pracy na zasobach, mocnych stronach pod-

opiecznego, ale jest tez na tyle wnikliwy, ze zwraca uwage na jego niedo-

2 A. Sarnat-Ciastko, Tutoring w polskiej szkole, Warszawa 2015, s. 16.
"W, Zaczynski, Proces ksztatcenia, [w:|Encyklopedia pedagogiczna, red. W. Pomykato, Warszawa 1993, s. 626.
2D, Czekierda, Czym jest tutoring..., s. 24.
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skonatosci, a tym samym stanowi szanse¢ dla kazdego, kto chce si¢ rozwi-
ja¢ w wybranych obszarach przez zaplanowanie strategii i towarzyszenie
w rozwoju. Przyjmuje si¢, ze ,,[w]szystkie stosunki mi¢dzy ludZmi opieraja
si¢ na tym, ze ludzie wiedza co$ nawzajem o sobie. Nauczyciel wie, ze moze
spodziewacé si¢ po uczniu pewnej ilosci i jakosci przyswojonego materia-
tu”?. Aby wzajemna tutoringowa praca mogla si¢ rozpoczaé, istotne jest
poczucie wspdlnej rozwojowej zmiany, z kolei warunkiem zmiany jest re-
lacja tutorska, ktdra opiera si¢ na zaufaniu oraz ustaleniu wspélnych ocze-
kiwan. Nalezy doda¢, ze ,proces budowania relacji ma miejsce takze na
dalszych etapach tutoringu”?*. Tutor wychodzi z pozycji sojusznika, z ak-
ceptujaca postawa wobec podopiecznego. Praca nad zasadami wspétpracy
i zdefiniowanie roli tutora tworzy bezpieczng przewidywalnosé¢ spotkan.
Umowa (kontrakt) z pozytywnym wydzwickiem miedzy tutorem a tutee
formutuje przestrzen wzajemnej inspiracji, wymiany doswiadczen, wyjscia
poza codzienne do$wiadczenia, zdobycia i wykorzystania konkretnych
umiejetnosci. Tutor moze pomoc podopiecznemu odkry¢ cel, nad ktorym
podopieczny chee pracowad, a takze ujawni¢, jakie konkretnie kompeten-
cje trzeba rozwijaé. Efektem jest szczegdtowe okreslenie kierunku dziatan
oraz udzielenie odpowiedzi na pytania dotyczace potrzeb oraz zasobéw
podopiecznego. W tym ujeciu cel okre$la stan obecny podopiecznego
— gdzie jest, a takze przyszly — gdzie chce dojs¢. Pomocnym sposobem,
ktéry mozna wykorzystaé podczas sytuacji spotkania tutorskiego, jest pro-
wadzenie rozmowy z podopiecznym w oparciu o model GROW, ktéry to
skupia si¢ na obiektywnych czynnikach i konkretnych dziataniach, przez
co najlepiej sprawdza si¢ w kwestiach praktycznych?. Najodpowiedniejsze
sa w tym przypadku wymierne cele, takie jak realizacja zadan z obszaru
nauki, interakeji spolecznych, przyswojenie nowego nawyku. Cel wska-
zuje miejsce, do ktérego chcemy dotrzed. Jednym z najpowszechniejszych

5. Simmel, Socjologia, Warszawa 2005, s. 227.

#K. Czayka-Chetminska, Tutoring jako proces, [w:| Tutoring. W poszukiwaniu metody ksztatcenia liderow, red.
B. Kaczorowska, Warszawa 2007, s. 51.

% Konwersacj¢ z uczniem prowadzimy wedtug schematu Goal (Cel) - Reality (Rzeczywistos¢) — Options
(Opcje) - Will (Wola). Model ten zakfada, ze najpierw okreslamy cel tematu, kt6ry jest obiektem rozmowy
(Jaki skutek tej rozmowy uznaliby$my za nasz wilki sukces?), nastgpnie dokonujemy oceny rzeczywistosci, ktéra
umozliwia okreslenie obiektywnego stanu wyjscia, od ktorego rozpoczynamy wprowadzenie zamierzonych zmian,
staramy si¢ ustali¢ konkretne fakty (Jakie inne czynniki s3 zwiazane z tg sytuacj i w jaki sposob te sprawy facza si¢
ze sobg? ), a dochodzac do kolejnego etapu — opcji, zaczynamy etap kreatywnego myslenia w celu opracowania kilku
mozliwych rozwigzan (Co moglibysmy w tej sprawie zrobi¢? Jakie pomysty przychodza nam na mysl? Kto moglby
nam poméc? Czy mamy jakie$ przeszkody? A co by bylo, gdyby$my wyeliminowali t¢ przeszkode?), by w ostatnim
kroku nastapito przefozenie rozwiazan na konkretne dziatania z zaangazowaniem uczestnika rozmowy (Ktéra opcje
realizujesz? Jaki krok przyblizy do celu?). Zob. T. Stoltzfus, Sztuka zadawania pytai w coachingu, Wroctaw 2012,
5. 28.
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narzedzi do wyznaczania celu jest formuta SMART. Wedlug tej formuty
cel musi by¢: Specific — konkretny, Meaurable — wymierny, Attainable — osia-
galny, Relevant — istotny oraz Time-specific — okreSlony w czasie*. Zasto-
sowanie tego schematu pozwala zachowa¢ dyscypling w okreslaniu celéw,
ktore sg jasno sformutowane, istotne i mozliwe do spelnienia. Realizacja
celu przez tutee podaza w kierunku realizacji planu rozwoju, z uwzgled-
nieniem zalozen czasowych i podejmowaniem nowych zadan, wykorzy-
staniem nowych ¢wiczen, by petniej rozwija¢ konkretne umiejetnosci, po-
stawy, a jednoczesnie pokona¢ towarzyszace ograniczenia. Realizacja celu
zaklada réwniez wspdlne dzialanie z tutorem, ktéry inspiruje w obszarze
mys$lenia i dziatania w obr¢bie §rodowiska lokalnego z przekroczeniem
progu szkoly. Jest to czas na niekonwencjonalne pomysty, ktére w ciekawy
sposéb koncentrujg si¢ na tym, co najwazniejsze, nie wykluczajac wspar-
cia tutora, motywowania, redagowania planowania dziatan oraz pomocy
w wycigganiu wnioskéw i usystematyzowania wspélnych dziatan. State
towarzyszenie w znalezieniu najlepszych rozwiazan, obserwowanie tutee
w jego dzialaniach — to okazje do zainicjowania pracy nad pojawiajacymi
si¢ trudno$ciami, pytaniami czy wyzwaniami. Podsumowanie wspdtpracy
jest analiza doswiadczen, wspdlng debata nad postepami, zaproponowa-
nymi rozwigzaniami, analiza trudnosci, niepowodzen. Podczas analizy
procesu edukacyjnego tutor pomaga nazywac postepy, wskazuje, jakie cele
zostaly osiagniete. Ostatnie, podsumowujace spotkanie nie ma juz charak-
teru zadaniowego, ale relacyjny — wskazuje na obustronne do$wiadczenia,
momenty znaczace i uzyskane korzysci. W dialogu tutorskim ,,idea taczy
si¢ z doswiadczeniem, poglad z konstrukeja znaczenia, a pytanie z od-
powiedzia, przy jednoczesnym zaznaczeniu, ze w dialogu tym nigdy nie
mamy do czynienia z wiedzg pewna, przewidywalng i z géry okreslona,
gdyz bardzo wiele zalezy od osobistych »fenomendw« oséb dialogujacych,
ich nastroju i poziomu poczucia intencjalnosci w dyskusji*””.

Nauczyciel, wspétpracujac z uczniem podczas procesu edukacyjnego
i tutorskiego, interweniuje podwoéjnie. Anna Brzezinska wspomina o inter-
wencji w rzeczywisto$¢ indywidualng ucznia/ dziecka (w jego prywatny
Swiat, $wiat jego senséw) oraz w rzeczywisto$¢ spoteczng (w kulturowy
$wiat znaczen), stanowiaca wazny kontekst rozwoju tej pierwszej*s. Wy-
wolanie zmiany powoduje, ze przestrzenie $wiata indywidualnego dziecka

T Stoltzfus, Sztuka zadawania pytait w coachingu. .., s. 38.

*7B. Karpinska-Musiat, Edukacja spersonalizowana w uniwersytecie. ldeologia - Instytucja — Dydaktyka - Tutor,
Krakow 2016, 5. 72.

% A. Brzeziniska, Psychologia wychowania, [w:] Psychologia. Podrecznik akademicki. T 111, red. ]. Strelau, Gdansk
2000, 5. 227-257.
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i $wiata kulturowego wzajemnie si¢ przenikaja, zmiana w jednym obszarze
nie pozostaje obojetna dla pozostatych obszaréw. Uczen gromadzacy inter-
dyscyplinarne do§wiadczenia moze postrzega pewne aspekty pragmatycz-
nie, krytycznie, tworczo. Zdaje si¢ by¢ trafne zatozenie, ze sensem tutoriali
jest doprowadzenie uczniéw do momentu, w ktérym beda w stanie samo-
dzielnie dokonywa¢ refleksji nad wlasnymi dzialaniami. Sukces spotkan
wiaze si¢ z autorytetem tutora, jako pozytywnego wzoru osobowego, ktéry
zyje w zgodzie z gloszonymi przez siebie wartosciami osobistymi. Autorytet
ma zwigzek z kompetencjami tutora, ktéry oprécz specjalistycznej wiedzy
posiada kompetencje interpersonalne, organizatorskie, inspiratorskie, in-
nowatorskie, komunikacyjne, a ponadto kieruje i wspiera w poszukiwaniu
szeroko pojetej madrosci. Podczas spotkania bardzo istotne dla obu stron
jest poczucie bezpieczenstwa oraz respektowanie prywatnosci i granic
autonomii, ale ,,aby to bylo mozliwe, konieczna jest réwnowaga czterech
istotnych dla jakosci interakcji edukacyjnej elementéw: kompetencji na-
uczyciela, kompetencji uczniéw, stosownych wzgledem jednych i drugich
wymagan (przede wszystkim o charakterze wyzwan, ale nie tylko) i sto-
sownych do tych wymagan réznych form wsparcia 1 pomocy. Tylko wtedy
uktad wzajemnych — jednostronnych, dwustronnych czy wielostronnych
relacji migdzy nauczycielem a uczniami oraz migedzy samymi uczniami
(w grupach formalnych i nieformalnych) i wewnatrz grupy nauczycieli
tworzy prawdziwie stymulujace rozwdj obu stron $rodowisko spoteczne?.
Nauczyciel-tutor nie jest réwnorzednym w interakeji z uczniem, jest
raczej mediatorem pomiedzy dynamicznymi i plastycznymi mozliwoscia-
mi ucznia a srodowiskiem, w ktérym on zyje i dziata®. Tutor jest mistrzem,
ktory specjalizuje si¢ w jakiej$ dziedzinie, generuje nowa wiedze, nauczy-
cielem, ktéry naucza, pyta, inspiruje, wychowawca i opiekunem, ktéry
wskazuje i selekcjonuje, osoba, ktéra pomaga po prostu staé sie lepszym
cztowiekiem, w mysl, ze cztowiek nie zyje tylko dla siebie, ale réwniez dla
innych. Tutor dzieli si¢ swoim warsztatem, jest wnikliwy, lubi zdobywa¢
wiedze, dba o calosciowy rozwéj podopiecznego, nie musi by¢ rozpozna-
walnym liderem, bo ,dziatalnos¢ tutora, ktérym moze by¢ zaréwno na-
uczyciel, wychowawca, opiekun, rodzic, jak i starszy kolega, réwiesnik,
lub wolontariusz, miesci si¢ w obszarze nauczania, a takze wychowania”?!.
Tutor moze by¢ liderem uprawiajacym elementy przywéddztwa edukacyj-

# AL Brzezifiska, L. Rycielska, Tutoring jako czynnik rozwoju ucznia i nauczyciela, [w:] Tutoring w szkole.
Migdzy teoriq a praktykq zmiany edukacyjnej..., s. 26.

R Feuerstein, S. Feuerstein, Mediated learning experience. A theortical review, [w:| Mediated learning experience
(MLE), red. R. Feuerstein, P.S. Klein, A.J. Tannenbaum, London 1994, s. 213-240.

A, Sarnat-Ciastko, Tutoring w polskiej szkole..., s. 46.
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nego. Stefan Kwiatkowki i Joanna Madalinska-Michalak wskazuja na trzy
komponenty przywédztwa edukacyjnego:

» wrazliwo$¢ na kontekst funkcjonowania instytucji i potrzeby $ro-
dowiska oraz zdolno$¢ do odpowiedzi na te uwarunkowania;

*  wyksztalcenie odpowiedniej postawy i sposobu dziatania przywdéd-
cow, ktorzy traktuja swoje zadanie jako stuzenie wspétpracowni-
kom przez uswiadamianie im potencjatu, odpowiedzialnosci i wta-
dzy, jakie posiadaja;

* dbanie o rozwojidoskonalenie kazdej jednostki oraz rozwdj organi-
zacyjny instytucji, czyli projektowanie odpowiednich sytuacji, sta-
wianie wspélpracownikom zadan i probleméw, ktérych rozwiazy-
wanie umozliwia organizacji sawannie si¢ organizacjg uczacg sie*>.

Tutoring dziata, gdy dwie strony maja poczucie, ze sg stuchane i rozu-
miane, nawet jesli spotkanie porusza tematy trudne, wszystko, co wazne,
zostaje powiedziane, a watpliwosci rozwiane. Tutor i tutee maja poczucie,
ze tutorial wnosi nowe kompetencje, ze w jego rezultacie dzieje si¢ co$ kon-
struktywnego i przynosi poczucie wspdlnej satysfakcji.

W tutoringu wyrézniamy dwa obszary rozwoju podopiecznego: roz-
wojowy 1 naukowy, a laczy je integralne spojrzenie na cztowieka, dzieli
natomiast réznorodnos¢ sytuacji. Tutoring naukowy ma miejsce wéwczas,
gdy podopieczny zna obszar swoich edukacyjnych zainteresowan. Méwiac
o nim, nalezy podkresli¢ kilka kwestii:

*  zgodno$¢ zainteresowan 1 pasji tutora i podopiecznego;

» cel tutoringu pojawia si¢ juz na poczatku relacji, np. przygotowanie
si¢ do egzaminu, poznanie obszaru wiedzy, przygotowanie tekstu
lub eksperymentu;

* tutoring to co$ znacznie wigcej niz przekazywanie wiedzy — to po-
szukiwanie madrosci, w tym procesie nie zatrzymujemy si¢ na zdo-
bywaniu informacji, ale skupiamy si¢ na samodzielnym mysleniu
i dokonywaniu pewnych rozstrzygnieé;

* réwnowaga miedzy dyscypling i eksploracja — tutor ustala wspdlnie
z podopiecznym $cisty plan pracy, ale jest takze otwarty na nowe
zagadnienia, dbajac jednoczesnie o to, aby praca posuwata si¢ do
przodu;

* intelektualna przyjemnos$¢ — waznym zadaniem tutora jest spra-
wié, aby dany obszar wiedzy cieszyl, dawat satysfakcje i rado$¢; pa-

2 S.M. Kwiatkowski, ]. Madalifiska-Michalak, Przywidztwo edukacyjne. Wspilczesne wyzwania, Warszawa
2014, 5. 83.
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sja zwigzana z tym, co si¢ robi, jest bowiem jednym z kluczowych
czynnikéw zyciowego sukeesu;

* odpowiednia rownowaga miedzy dyscypling i planem pracy a swo-

bodng eksploracja;

* tutor oprdcz rozwoju wiedzy i umiejetnosei ktadzie nacisk na roz-

wdj charakteru®.

Tutoring naukowy moze by¢ formg pracy dydaktycznej realizowanej
w matych (od dwu- do czteroosobowych) grupach lub indywidualnie, kt6-
rej celem jest rozwdj uczniéw w zakresie zdobywania oraz utrwalania wie-
dzyiumiejetnosci w procesie uczenia si¢. Tutor jest bardziej organizatorem
sytuacji poznawczej niz zrédtem wiedzy i jej transmiterem. Proces eduka-
cyjny polega na rozwijaniu ciekawosci poznawczej, kreatywnego i krytycz-
nego mys$lenia, pasji odkrywania i poprawiania $wiata. Tutoring naukowy
jest zmiang postawy nauczyciela z nauczajacej na otwarta na wspdtprace
w procesie wzajemnego (wspdlnego) uczenia si¢. Praca tutora to réwniez
praca nad odkrywaniem powotania ucznia i dostrzegania zwigzku miedzy
tym powotaniem a zdobywanym w nauce do$wiadczeniem. Taka praca
pozwala na uznanie sensu nauki i przejmowanie odpowiedzialnosci za jej
proces®.

Tutoriale w rozwoju osobistym obejmuja dzialania, ktére poszerzaja
$wiadomos¢, rozwijaja motywacje, talenty i potencjat, moga wptyna¢ na
lepszg jakos¢ zycia. Dzialania te moga polega¢ na uczeniu si¢ nowych
umiejetnosci, na zdobywaniu nowej wiedzy, wypracowywaniu pozada-
nych nawykéw oraz przede wszystkim na zmianie sposobu patrzenia na
$wiat. Charakterystyczne cechy tutoringu rozwojowego mozna opisaé na-
stepujaco:

* umiejetno$é odkrywania i prowadzenia podopiecznego jest waz-

niejsza od wspélnych zainteresowan;

* zadaniem tutora jest rozpoznaé potencjal, preferencje, talenty
podopiecznego, ktérych nie jest on $wiadom, oraz zaproponowac
formy ich rozwoju i wykorzystania;

* tutor pracuje w duzym stopniu poprzez wspélne doswiadczanie
z podopiecznym;

» cel tutoringu pojawia si¢ w drodze, prace cechuje duza doza swo-
bodnej, acz uporzadkowanej eksploraciji;

* miarg sukcesu jest zaréwno odkrycie i rozbudzenie zainteresowan,
$wiadomos¢ talentdw, jak i rozwdj pozytywnych cech charakteru;

5P, Czekierda, Czym jest tutoring..., s. 26.
M. Budzynski, Tutoring szkolny - jak przez dialog rozwijaé ucznia i motywowac go do nauki...,s. 35.
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* tutor powinien cechowa¢ si¢ pewng wszechstronnoscia, aby méc
poruszacé si¢ po omawianych zagadnieniach, a w momentach gdy
potrzebna jest wiedza ekspercka, powinien skierowa¢ podopiecz-
nego tam, gdzie moze jg uzyskac;

* intelektualna przyjemnos¢ — podobnie jak w tutoringu naukowym,
i tutaj waznym zadaniem tutora jest sprawienie, aby poznawany
obszar wiedzy cieszyl, dawat satysfakcje™.

Tutoring stosowany w szkole to tutoring z udzialem nauczyciela
iucznia. Wdrazanie tutoringu na pierwszym etapie edukacji to w znacznej
mierze praca z rodzicami podopiecznego, ktérzy wspierani sg w realizacji
zadan wychowawczych. Dlatego tez znawcy zagadnienia dostrzegaja réz-
nice w realizowanym w szkolach sternikowych tutoringu rodzinnego. Ten
bowiem — oprécz tego, ze réwniez wspiera rodzicow w petnieniu ich roli —
dba o zachowanie spéjnosci wychowawczej domu i szkoly*. Tutoring dzie-
ciecy czy réwiesniczy ma swoje zZrodia w koncepcji psychologii rozwojowej
Piageta, gdy dziecko z wigkszym doswiadczeniem i wiedzg wspdtpracuje
nad rozwigzaniem jakiego$ problemu z dzieckiem o mniejszym zasobie
wiedzy i doswiadczeniu. W relacji tej dziecko posiadajace wyzszy poziom
opanowania jakiej$ umiejetnosci nazywane jest ekspertem, a dziecko ucza-
ce si¢ nowej umiejetnosci — nowicjuszem. Tutoring réwiesniczy ,,polega
na tym, ze uczniowie bardziej zaawansowani w nauce (monitorzy) ucza
swoich stabszych kolegéw tego, czego wezesniej nauczyli si¢ od nauczycie-
la”%". Na podstawie obserwacji dzieci podczas interakeji w klasie nauczyciel
moze trafnie wskaza¢ mocne strony kazdego dziecka i uczyni¢ go tutorem
w okreslonej dziedzinie lub umiejetnosci — w mysl, ze kazde dziecko jest
cenne, wazne, niepowtarzalne i kazdy moze uczy¢ si¢ od kazdego okre-
§lonych umiejetnosci (w aspekcie edukacyjnym, spotecznym, emocjonal-
nym). Zadaniem nauczyciela powinno by¢ stworzenie licznych okazji do
zaprezentowania mozliwoséci kazdego uczestnika procesu edukacyjnego.
Ponadto czgste zajecia majace na celu integracje grupy przez wdrozenie
wspdtpracy, odpowiedzialnosci za powierzone zadanie uruchamiajg kre-
atywno$¢ i dziecigeg spontaniczno$é. Tutoring w spotkaniach dziecigcych
to wspdlne uczenie si¢ w réznych konfiguracjach: pary, mniejsze grupy,
zespoly — to wspotdziatanie, nawigzywanie relacji, wdrazanie sztuki spo-
fecznego wspdtzycia w procesie zdobywania wiedzy. Takie uczniowskie

STamze, s. 27

K. Szymala, Tutoring rodzinny. Teoretyczne zatozenia i praktyczne implikacje na przyktadzie szkoty , Strumienie”,
[w:] Sukces w edukacji. Personalizacja nauczania. LI Migdzynarodowy Kongres Edukacji Zrdznicowanej, red.
M. Skibinska, Warszawa 2011, s. 222-223.

¥ Cz. Kupisiewicz, Podstawy dydaktyki ogdlnej, Warszawa 1980, s. 184.
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spotkania uczg argumentowania swojego punktu widzenia lub punktu wi-
dzenia zespolu oraz otwartosci na innych, ktérzy moga sta¢ si¢ modelem
pozytywnych umiejetnosci i postaw, co z kolei w duzym stopniu opiera si¢
na empatii i umiejetnoscei stuchania drugiego. Odmiang organizacji procesu
dydaktycznego uczenia si¢ z uwzglednieniem wzajemnego oddzialywania
na siebie ucznidéw jest uczenie binarne — forma konfiguracji pracy uczniéw,
ktorych taczy si¢ w pary w zaleznosci od przedmiotéw nauczania i celéw.
W ujeciu Wiadystawa Pusleckiego®® pary moga by¢ state, ruchome, doraz-
ne, koedukacyjne i niekoedukacyjne, dziatajace w szkole i poza szkots,
desmogenne (zgodne z wolg uczniéw), zgodne pod wzgledem poziomu
intelektualnego i wynikéw edukacyjnych: homogenne (uczniowie réwni
sobie, lub zblizeni pod wzgledem wynikéw w nauce) 1 heterogenne (pary
utworzone z ucznioéw o lepszych wynikach w nauce i stabszych). Uczniowie
moga dazy¢ do wspdlnych korzysci; zamiast wspétzawodniczy¢, wspdtpra-
cuja, maja odwage wykazaé si¢ pomystowoscia, krytycyzmem. Zréznicowa-
ne wnioski, zdolnosci i umiejetnosci innych 0séb sa bardzo cenne ze wzgle-
du na poszukiwanie nowych rozwigzan sytuacji problemowych. Pozwalaja
na osiagniecie i odkrycie takich pomystéw, ktére nie bytyby odkryte gdyby
kazdy pracowat oddzielnie. Nauczyciel moze stworzy¢ optymalne warun-
ki atrakcyjnej przestrzeni szkolnej, wykorzystujac rézne metody, techniki
aktywizujace, aby pomoéc uczniom ksztaltowaé efektywnosé uczenia sie
poprzez doskonalenie lub odkrycie réznorakich zdolnosci. Zaangazowa-
nie w proces uczenia si¢ jest wazne dla wszystkich stron. Nauczycielowi
pozwala na sprawniejszy proces edukacji, uczniowi na zdobycie wiedzy
i umiejetnosci, ktére moze wykorzystaé w przysztosci. Dlatego skupienie
si¢ na motywowaniu dziecka w pracy dydaktycznej jest jej sita napedowa.
Tutoring powinien by¢ rozwojowy zaréwno dla tutora, jak i dla tutee.
Aktywizacji kompetencji poznawczych sprzyja proces edukacyjny,
zawierajacy oprocz stylu dzialania, metod nauczania, strategii dydaktycz-
nych takze interakcje. Interakcja jest przy tym procesem interpretacyj-
nym*. Elzbieta Hatas zaktada, ze:
* interakcja jest konstruowana, a nie wyzwalana, tzn. ludzie

(w przypadku edukacji, np. uczniowie) konstruuja swe dziatania

w trakcie ich wykonywania, a nie reaguja na zewnetrzne bodzce

czy wewnetrzne sity;

SW. Puslecki, Uwarunkowania i efekty binarnego uczenia sig, Warszawa - Wroctaw 1988, s.15.
¥ Wzajemne oddzialywanie na siebie jednostek spotecznych, z ktérych kazda ma swiadomos¢ podmiotowosci”
(W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Warszawa 2001, s. 145).
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» dzialania dokonuje si¢ na podstawie definicji sytuacji, w ktorej
cztowiek (np. nauczyciel i uczen) dziala; definiowanie jest proce-
sem statym;

* interakcja jest symboliczna, poniewaz dokonuje si¢ za posred-
nictwem wspdlnych symboli, ktérych interpretacja pozwala na
uchwycenie wzajemnych linii dziatan;

* interakcja zachodzi przez wzajemne dopasowanie linii dziatan,
a staje si¢ to przez antycypowanie odpowiedzi partnera w toku
prob, czyli przez przyjmowanie roli partnera;

* przyjmowanie roli partnera jest centralnym procesem w interak-
cji, wszak zaklada ono wyobrazenie sobie, jak jest si¢ widzianym
z punktu widzenia drugiej osoby, kazda rola jest bowiem zwigzana
z rolg partnera w danej sytuacji; zatem w interakcji stale dokonuje
sie proces polegajacy na sprawdzaniu posiadanej koncepcji partne-
ra, a rezultatem tego jest stabilizacja lub modyfikacja wlasnej roli,
ktora jest zawsze wytwarzaniem roli, a nie wylacznie jej odgrywa-
niem zgodnym z normami grupowymi*.

Interakcje w edukacji, podobnie w tutoringu, zawieraja si¢ w komu-
nikatach miedzy nadawca a odbiorcg. Duze znaczenie we wzajemnym
oddzialywaniu ma $wiadomo$¢ siebie 1 wlasnych umiejetnosci — brak
$wiadomosci moze spowodowaé bariery komunikacyjne w postaci braku
wzajemnego porozumienia. Interakcje w klasie szkolnej w procesie dydak-
tycznym przybieraja nastepujace formy:

* interakcje nauczyciel — grupa (nauczyciel jest osobag dominujaca,
centralna, przekazujaca wiedze catej grupie, rowniez wszystkie py-
tania zadawane podczas zaje¢ dydaktycznych kierowane sa do catej
grupy, a nie do pojedynczych oséb);

* interakcje nauczyciel — uczen (tutaj nauczyciel nie wystepuje jako
osoba centralna, zadaje pytania poszczegdlnym uczniom w klasie);

* interakcje uczen — uczen (dyskusje wystepujace miedzy uczniami
w grupie, uczniowie wykonuja zadania, bedac podzielonymi na
mate grupy itp. )*..

Przedstawione interakcje zachodzace miedzy uczniami rozwijaja re-
lacje spoleczne. W klasie stymulowane sg te cechy, ktére potrzebne sa do
funkcjonowania w grupach. Klasa zapewnia bogactwo relacji, tutoring
umozliwia kontakt osobisty, indywidulne podejscie do ucznia, a w efekcie
nastepuje polaczenie rozwoju spolecznego z rozwojem indywidualnym.

‘OE. Halas, Interakcjonizm symboliczny, Warszawa, 2006, s. 58-61.
IE. Perrott, Efektywne nauczanie, Warszawa 1995, s. 34.
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Tutoring w szkole moze przybiera¢ rézne formy — moze by¢ wpisany w caty
system organizacji pracy szkoty albo stanowi¢ inicjatywe indywidualnych
nauczycieli prowadzacych wspierajace spotkania tutorskie, ktére jako
proces zawieraja wspolprace tutora, ucznia i rodzica. Przyktadem szkol-
nego tutoringu jest program ,, Tutor we wroctawskich gimnazjach”, gdzie
przyjeto, ze podstawa programu bedzie ,,zmiana organizacji zajeé wycho-
wawczych z zespotowych na indywidualne. Zatozono, ze umozliwi to prze-
budowe relacji interpersonalnych nauczyciel — uczen, uczen — uczen oraz
tworzenie klimatu przyjaznie wspierajacych si¢ uczniéw*?. Program zakla-
da tutoriale, ktére ktadg nacisk na aspekty wychowawcze podopiecznych.
Tutoring szkolny jest realizowany w dwoch formach: tutoringu rozwojo-
wego, obecnego w placéwkach, w ktérych nie zrezygnowano z wychowaw-
cy klasowego (w tej sytuacji podopieczny nie jest zobligowany do korzysta-
nia z pomocy tutora, jednak, gdy zdecyduje si¢ na jego pomoc, moze liczy¢,
ze tutor poswieci uwage na odkrywanie jego potencjatu), a takze tutoringu
wychowawczo-rozwojowego, pojawiajacego si¢ w placéwee, w ktdrej zrezy-
gnowano z funkeji wychowawcy klasy na rzecz obecnosci tutoréw (tutorzy
dzielg obowigzki wychowawcéw, a sam tutorial, realizowany zgodnie z za-
fozeniami tutoringu rozwojowego, jest dla podopiecznych obowigzkowy)*.
Adrianna Sarnat-Ciastko wskazuje jeszcze na tutoring pozaszkolny, ktéry
jest realizowany w ramach dziatalnosci réznych instytucji pozarzadowych,
pracujacych m.in. z liderami spotecznymi, uchodzcami, wychowankami
doméw dziecka, czy tez w pracy korepetytorskiej z uczniami szkét wyma-
gajacych wsparcia®.

Tutorial z perspektywy tutora

Spotkanie tutorskie zaktada, ze nauczyciel posiada narzedzia, dzigki
ktérym moze nie tylko przekazywaé wiedzg, ale réwniez wspiera¢ rozwdj
i towarzyszy¢ w procesie dorastania poprzez rozpoznawanie potrzeb, moz-
liwosci swojego podopiecznego w relacjach opartych na wspétpracy i poro-
zumieniu. Zrédlem satysfakcji pracy nauczycieli moze by¢ praca akcentu-
jaca szanse, koncentrujaca si¢ na budowaniu, wzroécie potencjatu ucznia,
przy jednoczesnym wskazywaniu ograniczen.

M. Sitko, Tutoring we wroctawskich gimnazjach, ,Problemy opiekunczo-wychowawcze” 2011, nr 5, s. 43.

“M. Budzynski, Rekomendacje zwiqzane z przysztoscig programu Wsparcie tutoringu we wroctawskich gimnazjach
nr 3,8, 16 i 25, [w:] Raport z realizacji programu ,Wsparcie tutoringu we wroctawskich gimnazjach nr 3, 8, 16 i 25,
realizowanego w latach 2008-2011 przez Towarzystwo Wiedzy Otwartej oraz finansowanego ze Srodkow Wydziatu
Edukacji Urzgdu Miasta Wroctawia, red. A. Zembrzuska, Wroctaw 2011, s. 24.

“A. Sarnat-Ciastko, Tutoring, Coaching i mentoring w polskiej szkole? Migdzy chaosem a autentyczng potrzebg,
,Podstawy Edukacji” 2015, nr 8, 5. 145.
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Korzysci spodziewane po wykorzystaniu tutoringu sa nastepujace: roz-
wdj umiejetnosdci zycia w postawie dialogu, z zachowaniem szacunku dla
cztowieczenstwa kazdej ,spotkanej” osoby; zmiana podstawy autorytetu
nauczyciela, tj. rezygnacja z autorytetu ,,nadanego”, wynikajacego z pet-
nionej funkeji, na rzecz autorytetu osobowosci; nawigzywanie i budowa-
nie dobrych relacji migdzyludzkich; porozumiewanie si¢ bez przemocy;
tworzenie strategii (planow) dalekich i bliskich; elastyczno$¢ w realizacji
planéw; poszukiwanie rozwiazan w oparciu o analiz¢ przyczyn i skutkow;
rozwijanie postawy wspoétodczuwania; zachowanie wlasnej autentycznosci
w profesjonalnym realizowaniu zadan; bycie konsekwentnym z zachowa-
niem elastycznosci w sytuacjach, ktére tego wymagaja; dostosowywanie
wymagan do mozliwosci ucznia; oddawanie inicjatywy podejmowania
decyzji i odpowiedzialno$ci w rece podopiecznego; nierygorystyczna sys-
tematycznos¢; wyczuwanie i stawianie granic; pelnienie funkeji rzecznika
praw podopiecznego w szkole; wyznaczanie odpowiednich granic swojej
odpowiedzialno$ci za podopiecznego®. Ksztaltowana jest umiejetnosé wy-
szukiwania, selekcjonowania i wykorzystania informacji w samodzielnym
tworzeniu wiedzy. Radoscia jest aktywnos¢ ucznia wynikajaca z jego cieka-
wosci poznawczej 1 checi samodzielnego rozwigzania problemu. Marzena
Zylifiska zwraca uwage na kwestie ciekawosci poznawczej, gdyz ,,wykorzy-
stuje [ona] silne strony mézgu, taczy wiedz¢ z emocjami, pozwala na sta-
wianie hipotez i samodzielne szukanie rozwigzan, nie ogranicza si¢ jedynie
do czysto werbalnego przekazu, utatwia taczenie pojedynczych informacji
w spojna calo§é” .

Tutorial z perspektywy tutee

W szkole kluczowa rolg odgrywa relacja nauczyciel — uczen. Relacja ta
ujawnia si¢ w towarzyszeniu uczniowi podczas: zdobywania wiedzy, ksztat-
towania pogladéw, nabywania innych kompetencji, a przybiera ksztatt
relacji spersonalizowanej, w ktérej nauczyciel podaza za celami blizszymi
uczniowi i jego zainteresowaniom w aspekcie edukacji i pasji. Nie jest tatwo
w §rodowisku klasowym o taka relacje.

Sytuacja spotkania w nauczaniu to nie tylko to, co dzieje si¢ w danej sy-
tuacji spotkania nauczyciela i ucznia w momencie nauczania i uczenia sie,
lecz réwniez wszelkie czynniki wystepujace przed spotkaniem (aksjologia,
sytuacja rodzinna dziecka, wyniki w nauce, dos§wiadczenie w aspekeie po-
znawczym, emocjonalnym, spotecznym) dziecka i po spotkaniu. Uczen

M. Budzynski, Tutoring szkolny - jak przez dialog rozwijaé ucznia i motywowa¢ go do nauki..., s. 34.
“M. Zylinska, Neurodydaktyka. Nauczanie i uczenie sig przyjazne mozgowi, Torun 2013, s. 19.
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(tutee) ma opiekuna (tutora), ktéry zwraca uwage na rozwdj swojego pod-
opiecznego, majac na uwadze jego osiggniecia w nauce i rozwoj osobowosci,
charakter, obserwuje go, stucha, a ponadto pozostaje w kontakcie z innymi
nauczycielami oraz rodzicami ucznia, przekazujac im najwazniejsze obser-
wacje i wsp6lnie z nimi nakreslajac plan wychowawczy.

Tutee jest otwarty na pomoc ze strony tutora w odkrywaniu i rozwija-
niu zasobdw. Jest gotowy 1 chetny do wzigcia odpowiedzialnosci za swoje
efekty edukacyjne zwigzane z odatkowa dziatalnoscia czy aktywnoscia.
Tutee pracuje nad samodzielnoscig 1 zdolnosciami podejmowania rézno-
rodnych decyzji. Tutoriale umozliwiajg podopiecznemu: samodyscypling
przez realizacje przyjetych plandéw, ksztaltowanie odwagi w wyrazaniu
wlasnych pogladow i umiejetnosci twérczego, lateralnego myslenia, wdro-
zenie postawy otwartego dialogu, umiejetnosci stuchania innych, rozumie-
nia i akceptacji ich pogladéw, budowanie wlasnego systemu wartosci. Tutee
zyskuje poczucie bezpieczenistwa. Nauczyciel ,jest dla ucznia okresleniem
granic, co wolno, czego nie wolno, co jest, a co nie jest zgodne z normami
i umowami spolecznymi; jest zrédtem wymagan i wyzwan spotecznych
i poznawczych; Zrédtem poczucia kompetencji i satysfakeji z dziatania oraz
osiggnietych wynikéw; stanowi wsparcie instytucjonalne jako przedstawi-
ciel szkoty; w relacji interpersonalnej i w relacjach grupowych; wsparcie
poznawcze, emocjonalne, czasami takze rzeczowe”?.

W ujeciu Grzegorza Grzegorczyka oddziatywanie na siebie w procesie
uczenia moze by¢ pelne niewiadomych, bo ,tutor pomimo swojej wiedzy
i do$wiadczenia, nie jest w stanie przewidzie¢ tego, dokad doprowadzi
swojego podopiecznego (moze jedynie zaplanowaé lub zatozy¢ punkt do-
celowy). Nieustannie korygujac i modyfikujac plan edukacyjny, musi jed-
noczesnie dostosowywac, uaktualnia¢ swoje zasoby wiedzy i kompetencji.
Z kolei podopieczny, poruszajac si¢ po obszarze swojego zainteresowania,
zmuszony jest — z racji jednego z zatozen tutoringu — sam dochodzi¢ do
pewnych rozwiazan, co cze¢sto wigze si¢ ze zmiang paradygmatdéw myslo-
wych i postepowania®®.

Rozmowa moze by¢ atutem do szerszego spojrzenia na problem niz
w przypadku tradycyjnego paradygmatu nauczyciel — klasa. Tworzy si¢
model relacyjny wiedzy, a aktywatorem jest interakcja komunikacyjna pod-
opiecznego z tutorem, czyli ,,0soba, ktéra ma moc przeprowadzenia pod-
opiecznego przez $ciezke trudnych pytan watpliwosé logiczne argumenta-

“"H. Sek, A. Brzezitiska, Podstawy pomocy psychologicznej, [w:] Psychologia. Podrecznik akademicki, red.
J. Strelau, D. Doliniski, Gdansk 2008, s. 365-380.

8 G. Grzegorczyk, Tutoring w perspektywie kontekstowo-ekologicznej, [w:] W trosce o jakos¢ w ilosci. Tutoring
oksfordzki w Uniwersytecie Gdasiskim, red. B. Karpinska-Musiat, Krakow 2016, 5. 97-98.
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cje 1 motywacje, si¢gajaca do »strefy cienia«, by wydoby¢ z niej prawdziwe
motywacje”*’. Moc wlasciwych pytan pozwala na odkrycie prawdziwych
motywow decyzji i zachecenia do odwaznego zadawania ich samemu sobie,
jak tez na rozbudzanie uwaznosci, prowokujacej do badania uzytecznosci
tego, co przyjete, co wystandaryzowane.

W dzisiejszej szkole nauczyciel nie jest jedynym przekaznikiem wie-
dzy. Rozwdj nowoczesnych technologii, nomofobia, cyberchondria, di-
gitalizacja stwarzaja jednak okazj¢ do niebezpieczenstw. Rola tutora jest
w tym przypadku profilaktyczna i znaczaca, poniewaz moze uchroni¢
przed niebezpieczenstwem cyberswiata (tutor moze wskazaé, jak z tych
zrédet czerpac korzysci). Tutor jest osoba, ktéra przebywa w towarzystwie
ucznia tak dtugo, ze najlepiej wie, jakiego wsparcia uczen potrzebuje. Jako
pozytywny model, ktéry wspiera rozwéj swoich wychowankéw, zacheca do
dzialania, eksperymentuje, przekazuje wiedze jako przyjemna, przydatna
nie tylko w warunkach szkolnych, motywuje do uczenia si¢ 1 wspétpracy.
Tutor-wychowawca nie tylko opiekuje si¢ dzieckiem i pomaga w trudnych
sytuacjach, ale tez jest pochylony nad jego rozwojem, manipuluje czynno-
§ciami, zachowaniami, jakie wychowanek ma zauwazy¢, wdrozy¢, naslado-
wac i wykorzystaé.

Wisréd cech nauczycieli, ktorzy petnia role tutoréw, podopieczny moze
zaobserowa¢: postawy prospoteczne, kompetencje spoteczne, motywacje
wewnetrzng, zapal do dzialania, che¢ zdobywania nowych umiejetnoscei,
a ponadto cechy osobowosci: odpowiedzialno$é, wytrwatosé, tolerancje,
otwarto$¢, samodzielno$é, konsekwencje, zyczliwo$é, cierpliwosé, rze-
telno$¢, zdolnoscei komunikacyjne, wrazliwo$é, asertywnosé. Uczenie sig
jest wymagajaca dyscypling, ktéra oprécz czasu, systematycznosei, do-
ciekliwo$ci wymaga poczucia sensu, pragmatycznosci. Uczenie si¢ moze
by¢ tatwiejsze, szybsze i przyjemniejsze, gdy wdrazane jest od ekspertdw,
modeluje umieje¢tnoscei zachowania, przynosi informacje zwrotne i pomaga
wdrozy¢ je w zycie.

Podsumowanie

Tutoring nie jest powszechny w polskich szkotach, wymaga przede
wszystkim organizacji systemowej i organizacyjnej, jednak wzrasta poziom
zainteresowania tg metoda. Warto zauwazy¢, ze ,,[s]zkoly, ktére decyduja
si¢ na wdrazanie tej metody, wprowadzaja ja w matym lub $rednim stopniu,
jedynie nieliczne placéwki deklarowaly gotowos¢ do objecia tutoringiem

“M. Wozniak, Tutoring — swiadome studiowanie zarzqdzania, [w:] W trosce o jakos¢ w ilosci. Tutoring oksfordzki
w Uniwersytecie Gdariskim...., s. 171.
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wszystkich swoich uczniéw. Szkoty zwykle czynia to za posrednictwem
zewngtrznych instytucji i specjalistéw, m. in. z Kolegium Tutoréw, ktére
dziata pod skrzydtami Towarzystwa Edukacji Otwartej z Wroctawia, sto-
warzyszenia Wspierania Edukacji i Rodzin Sternik, Akademii Pomorskiej,
Dolnoslaskiego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli oraz wladz samorza-
dowych réznych gmin”>.

Tak jak rytm aktywnosci szkolnej jest wyznaczany lekcjami i przerwa-

mi, co jest powodem do oczekiwania na kolejne zajecia oraz aktywnosci,
tak tutoring w swoim uporzadkowaniu, zapewnia réwnowage miedzy
dyscypling a eksploracja wiedzy. Rytualno$¢ spotkan tutorskich oscyluje
w szerokim spektrum w obszarze komunikacji, gdzie wazny jest nie tylko
przekaz tresci, ale takze aspekt relacyjny i przestrzen dialogu. Tutoriale,
podobnie jak zajecia szkolne, stanowia rytualnos¢ (w rozumieniu Foucaul-
ta jest ona najsilniejszym mechanizmem, poprzez ktéry szkota ,urzadza
ucznia”, czyli ksztaltuje, formuje i nadaje ksztalt jego indywidualnosci
i jego zachowaniom®"). Tutorial ma odniesienie do efektywnosci naucza-
nia i wychowania poprzez formowanie zachowan tutee oraz zdefiniowanie
jego miejsca w plaszczyznie tutoringu. Tutorial ,,urzadza ucznia” w:

* umiejetno$¢ budowania samos$wiadomosci poprzez: samooceng,
identyfikacje mocnych i stabych stron; motywacje i pracg ma talen-
tach i mocnych stronach;

* samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji;

* umiejetnosei interpersonalne, jak: empatia, aktywne stuchanie,
negocjowanie, wspolpraca w zespole;

*  $wiadomos¢ potrzeb, poniewaz potrzeby motywuja ludzkie dziata-
nie, a o zaspokojeniu potrzeb odpowiedzialna jest sfera emocjonal-
na —ludzkie uczucia;

* komunikacje opartg na szacunku, zrozumieniu, zaufaniu i empa-
tii;

» akceptacje r6znorodnosci;

* r6znorodnos¢ strategii rozwojowych;

* otwarcie si¢ na wartosci wynikajace ze spotkania poprzez postawy,
zachowania, wtasng hierarchi¢ wartosci, odpowiedzialnos¢, spra-
wiedliwos¢.

Tutoring przez swoja rytualno$¢ kreuje droge rozwoju, edukacji

i wspomaga w przyswajaniu niezb¢dnych umiejetnosci. Spotkania sg skon-
centrowane na biezagcym zadaniu, pelne pytan otwartych, ktére sklaniaja

A, Sarnat-Ciastko, Tutoring w polskiej szkole..., s. 205-206.
S'M. Foucaunt, Porzqdek dyskursu, thum. M. Kozlowski, Gdansk 2002, s. 28-29.
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do klasyfikowania, analizowania, syntetyzowania, przewidywania, petne
réznorodnych aktywnosci. Przede wszystkim jednak tutoring, jako spotka-
nie we wspdtpracy z Innym, jest osadzony w pedagogice personalistyczno-
egzystencjalnej, ktérej cechy formutowane sa poprzez: czlowieczenstwo,
permanencje, inter- i intrakeyjnosé, nieokreslono$¢ i transgresyjnos$cé.
W tym ujeciu wychowanie jest procesem dlugotrwalym, oznaczajacym
spotkanie dwdch oséb obdarzonych godnoscia, ktére pomaga w odnalezie-
niu i urzeczywistnieniu ,,najglebszego ja”. Wystepuje tu relacyjna sita wza-
jemnego oddziatywania mi¢dzy wychowawca a wychowankiem. Owszem,
oddzialywania wychowawcze zachodzg w trudno okreslonych sytuacjach
i otwieraja na nowosci, ale dzieje si¢ to przy réwnoczesnym zachowaniu
réwnowagi, ugruntowaniu wiedzy i systemu wartosci, przekraczaniu wia-
snych trudnosci i ograniczen.

Meetings with the Other in the area of early school education.
Ritual in tutoring

Meeting with the Other is an added value in the form of shaping moral, ethical
and social attitudes. Another shares knowledge, experience, supports, accompa-
nies in the first steps of his own developmental path. The other has the skills,
knowledge, information and resources — it can be said that the tutor is one of the
resources of his pupil. Meetings in tutoring include diagnosing the needs of the
mentor, designing activities supporting his overall development and the chance to
pass from an active attitude to an active attitude with new ways of cooperation. It
is a different organization of the teaching-learning process.

Keywords: meeting, tutoring, tutor, tutee, tutorial
Stowa kluczowe: spotkanie, tutoring, tutorial

9Zob. . Tarnowski, Jak wychowywac?, Warszawa 1993.



