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Rytuaty na sprzedaz -
0 jezykowym ksztatcie ofert salonow kosmetycznych

Rytuat to pojecie ztozone, obecne w wielu teoriach naukowych, wig-
zane najczesciej z magia i religia, oznaczajace pierwotnie kult, ceremonie,
obrzed, odnoszace sie do praktyk spolecznych religijnych i $wieckich,
zbiorowych oraz indywidualnych!. Jednym z typéw rytuatéw sa te, ktore
dotyczg cielesnosci; jak pisze Jean Maisonneuve,

[w]e wszystkich spoteczenstwach i kulturach cialo jest Zrédlem staran spo-
fecznych, religijnych, moralnych, higienicznych, jak i estetycznych. Funk-
cje ciala, jego postawa i wyglad wiazg si¢ ze statusem i systemem wartosci
oraz zachowan, wigc z ideologia i z rytuatami®.

W obecnych czasach estetyzacji zycia codziennego, w epoce popkultu-
ry, w ktérej dominuje kult pickna i mtodosci®, a wszelkie oznaki niedbatosci
o ciato lub sam jego proces starzenia si¢ wptywaja zar6wno na negatywne
postrzeganie cztowieka przez innych w spoteczenstwie, jak i poczucie wia-
snej wartosci?, na znaczeniu zyskuja wszelkiego rodzaju zabiegi pielegna-

'O definicjach pojecia ,rytual”, typologiach oraz charakterystyce dawnych i wspétezesnych rytuatéw zob.
m.in. ]. Maisonneuve, Rytuaty dawne i wspdtczesne, thum. M. Mroczek, Gdansk 1995.

2Tamze, 5. 65.

3 Zob. N. Wolf, Mit pi¢knosci, thum. B. Limanowska, [w: ]| Antropologia ciata. Zagadnienia i wybdr tekstow, red.
M. Szpakowska, Warszawa 2008, s. 103-108.

*0 zjawisku stygmatyzacji starosci i obecnych we wspélezesnym spoteczenstwie zachodnim probach odwrdce-
nia naturalnych proceséw starzenia si¢, m.in. przy uzyciu kosmetykow i odmtadzajacych technologii, pisze: M. Bief-
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cyjne —rytuaty zwigzane z dbaniem o urode. Na rolg, jaka odgrywa zadbane
ciato we wspdtezesnej kulturze, zwraca uwage Mike Featherstone, piszac:

W kulturze konsumpcyjnej ciato jawi si¢ jako wehikut przyjemnosci: jest
pozadane i pozadajace, a im bardziej zbliza si¢ do wyidealizowanych obra-
z6w miodosci, zdrowia, sprawnosci i urody, tym wigksza jest jego wartosé
wymienna’.

[stotng role odgrywaja zatem ustugodawcy, ktorzy moga zaspokoié po-
trzebe dbania o ciato, i ich oferty, wykorzystujace perswazje®, by pozyskaé
klientow.

Celem niniejszego artykutu jest przesledzenie w ujeciu pragmatycz-
nym, w jakim znaczeniu, w jaki sposob i w jakiej funkcji wykorzystywane
jest pojecie rytuatu obecne i popularne w ofertach salonéw kosmetycznych,
ale tez jakimi $rodkami jezykowymi i w jakiej funkcji ksztattowany jest opis
tego typu dziatan’. Materiat poddany analizie stanowi sto tekstéw ofert
zamieszczonych na stronach internetowych funkcjonujacych obecnie salo-
néw urody lub na witrynach promujacych wiedze dla nich przeznaczonag?®.

W cze$ei komunikatéw nadawcy prébuja wprost zdefiniowad, czym
jest rytuat opisywany w ich ofercie:

(1) Rytualy to opracowane przez nas potaczenia kilku elementéw zabiegu
[...] Rytualy to element, ktéry zmienia si¢ w zaleznosci od pér roku, a takze
od pojawiajacych si¢ nowosci na rynku kosmetycznym. Sg jednak rytualy,
ktére znalazty stale miejsce w naszej ofercie [ ...]. (V?)

ko, Pigkno starzejqcego si¢ ciata. Oczywisty czy pozorny wymiar wartosci spotecznych?, ,Acta Universitatis Lodziensis
Folia Sociologica” 2015, t. 55, s. 23-36.

° M. Featherstone, Cialo w kulturze konsumpcyjnej, ttum. 1. Kunz, [w:] Antropologia ciata..., s. 111.

¢ Perswazje rozumiem tu za P. Lewifiskim jako: ,, wywarcie wplywu na sposéb postrzegania $wiata przez odbiorce,
(zmiang lub modyfikacje jego postaw, pogladéw, wierzen, przekonan, sadéw) w celu osiagniecia okreslonych efektéw
perlokucyjnych, przy czym odbiorca musi dysponowa¢ wolnoscig wyboru” (P. Lewiniski, Retoryka reklamy, Wroctaw
1999, 5.48).

" Przyczynkiem do analizy tego zagadnienia stat si¢ poniekad felieton Michata Rusinka zamieszczony w kra-
kowskim wydaniu ,Gazety Wyborczej”, w ktorym to autor w zartobliwy sposob sygnalizuje istnienie , kosmetolo-
gicznych tworéw” -, rytuatéw” i ,ceremonii”, konkludujac przy tym: , Zasada od razu rzuca si¢ w oczy: im bardziej
rozbuchany jezykowo opis, tym ceremonia drozsza” (http://krakow.wyborcza.pl/krakow/1,44425,18907268,mi-
chal-rusinek-ceremonie-i-rytualy-salonow-kosmetycznych.html; dostep 20.02.2018).

% Internet jest jednym z glownych narzedzi dziatan marketingowych, sprzyja temu m.in. wysoka dostgpnosé
nieograniczona czasem 1 miejscem, stale rosngca liczba internautéw, szybkos¢ komunikacji. Zob. https://www.co-
march.pl/erp/nowoczesne-zarzadzanie/numery-archiwalne/internet-w-strategiach-marketingowych-firm/ (dostep
20.02.2018). Jednoczesnie mozliwos¢ wyboru w krétkim czasie, sposrod duzej liczby ustug firm konkurencyjnych,
moze si¢ przyczynia¢ do zintensyfikowania dziatan perswazyjnych nadaweéw komunikatéw, uczynienia tekstéw
ofert bardziej atrakcyjnymi dla odbiorcy.

?Rozwinigcie skrotu podaje na koricu artykutu. W przyktadach zachowuje oryginalng pisownie.



Rytuaty na sprzedaz - o jezykowym ksztatcie ofert salondw kosmetycznych | 245

(2) [...] ekskluzywny odmladzajaco-regenerujacy rytuat THALGO z uni-
katowym masazem na mig$niach twarzy, opracowanym przy wspdtpracy
z chirurgiem-plastykiem. Masaz Thalgolift to prawdziwy ‘reczny’ lifting
[...]1(SW)

W przykladzie pierwszym odbiorca wyjasnia rytual za pomoca rze-
czownika zabieg, wywodzacego si¢ pierwotnie z terminologii medycznej,
oznaczajacego w niej ‘dziatanie stuzace leczeniu pacjenta’, potocznie rozu-
mianego jako bliskoznacznik operacji, np. zabieg na sercu, zabieg na ciele.
Zabieg (kosmetyczny ) — odnotowany w Stowniku Jezyka Polskiego PWN!,
faczony jest w tekstach ustug pielegnacyjnych z biernikiem: zabieg na
twarz, zabieg na ciato, czyli ‘zabieg stosowany na twarz’/‘zabieg stosowany
na ciato’. Takie wlasnie uzycie pozwala nadawcy wykorzystaé stownictwo
specjalistyczne, budujace kompetencje, a jednoczesnie uniknaé wywotania
leku przed dzialaniem, ktére mogloby by¢ postrzegane jako inwazyjne.
Rytualy okreslone sa za pomoca czasownika, imiestowu oraz rzeczownika,
zawierajacych element znaczeniowy zmiany: zmienia si¢, pojawiajqgce sig,
nowosci, co sugeruje nadazanie za potrzebami klienta, a takze wprowa-
dzanie udoskonalonych produktéw; to, co ,nowe”, jest przeciez bardziej
pozadane od ,starego”. Do$wiadczenie i tradycje wykonywania pewnych
czynnosci podkreslaé moze z kolei uzycie przymiotnika nacechowanego
kontekstowo pozytywnie stafe.

W przyktadzie drugim celowo nawigzuje si¢ wlasnie do zabiegu me-
dycznego — operacji plastycznej!!, przywotujac nazwe zawodu — chirurg
plastyk, a takze nazwe typu zabiegu chirurgicznego — lifting, co ma gwa-
rantowaé odbiorcy wigksza skutecznosé proponowanego masazu w walce
z oznakami starzenia si¢. Rytuat jest bowiem odmtadzajgcy (dodatnio na-
cechowany imiestéw), a précz tego ekskluzywny i unikatowy (oba przymiot-
niki zawieraja komponent znaczeniowy ‘wyjatkowy, przeznaczony dla
wybranej grupy oséb’).

"0 Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/sjp/zabieg; 2541723 html (dostep 27.02.2018).

10 operacji plastycznej jako coraz bardziej popularnym rytuale cielesnym pisze: J. Maisonneuve: ,[ ... ] oczeki-
wane wyniki oprocz aspektu estetycznego posiadaja rowniez aspekt spoteczny. Nowy wyglad ma wplyna¢ na poprawe
kontaktéw z innymi ludZmi lub na zmiang statusu. W ten spos6b chirurgia plastyczna stanowi w naszym spofeczen-
stwie rodzaj ekwiwalentu bardzo starych form rytualnosci, a mianowicie obrzedéw przejécia. Operacja powoduje
osiagniecie innego stanu, dziatajac jak egzorcyzm — pozbawia jednostke w sposéb faktyczny i symboliczny tego, co
dana osoba traktowata jako mankament lub ufomnos¢. Pacjent przechodzi ze stanu natury (niemitego i narzuco-
nego) do stanu kultury (uznanego i upragnionego ideatu). Oznaki starzenia si¢ sa traktowane czgsto jako skaza
i sygnat zblizajacej si¢ Smierci, a stosowanie liftingu (poréwnywane z obrzedami oczyszczenia i pokrzepienia) zdaje
si¢ usuwac te niepokojace objawy | ...]” (J. Maisonneuve, Rytualy... , s. 70).
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W znacznej czgsci tekstéw stowo rytuat pojawia sie w uzyciu przede
wszystkim perswazyjnym, zwigkszajacym atrakcyjno$¢ samej ustugi i ko-
munikatu, obliczonym na pozyskanie klienta:

Jesli nie masz pomystu na prezent dla mamy, zony ,dziewczyny ,czy ko-
lezanki mozesz wykupi¢ w naszym salonie BON PODARUNKOWY ZA
JEDYNE 60 ZEN! Masaz cudowna ciepta czekolada to cudowny zabieg
relaksujacy ,ujedrniajacy ciato dajacy poczucie piekna i radosci .Serdecznie
zapraszamy tel. 600-454-655, 883-006-784. (FB)

Rzeczownik rytuat zastosowano w tym przyktadzie w pozycji inicjal-
nej, w nagtéwku; zostat zapisany wersalikami (co w netykiecie odbierane
jest jako krzyk), uwypuklono go szeregiem wykrzyknikéow (tu w funkeji
kupieckiego nawolywania do skorzystania z oferty). Nadawca, konstru-
ujac zdanie warunkowe: jesli nie masz, mozesz wykupié, stosuje modalnosé
deontyczna pozwolenia, zacheca, zwraca si¢ bezposrednio do odbiorcy
w drugiej osobie liczby pojedynczej, by zaznaczy¢ atrakcyjnosé oferty,
uzywa perswazyjnego frazeologizmu za jedyne... zt (réwniez zapisuje go
wersalikami i podkresla wykrzyknikami). Nagromadzenie konotowanych
pozytywnie rzeczownikéw: czekolada, pickno, radosé, podobnie jak ich
okreslen waloryzowanych dodatnio: cudowna ciepta, cudowny zabieg relak-
sujqey, ujedrniajqey, dajqcy poczucie pickna i radosci, ma za zadanie pozyskaé
odbiorcg. W tej samej funkeji wystepuje czasownik nazywajacy akt mowy:
zapraszamy, wraz z przystowkiem serdecznie, ktéry zmniejsza dystans mie-
dzy nadawcg a odbiorcg, czynigc kontakt niemal przyjacielskim.

(4) Relaksujaca ceremonia [ ... ]. Podczas zabiegu [ ... ]. Finalem rytuatu jest

[...]. (BD)

W tego typu tekstach procz stow rytuat i zabieg stosuje sie tez syno-
nimiczny rzeczownik ceremonia, ktérego uzycie z jednej strony moze by¢
podyktowane pojmowaniem ceremonii jako dzialania zwigzanego z po-
wtarzalnymi rytuatami (def. z SJP PWN ,1. «oficjalna uroczystos¢ lub
obrzed przebiegajace wedtug ustalonego planu lub rytuatu» 2. «czynno$é
wykonywana z powaga i dbatoscia o zachowanie konwenanséw»)'?, z dru-
giej za$ zastosowanie wskazanego stowa w tym kontekscie nobilituje, doda-
je wartosci przedmiotowi, ktérego dotyczy — masaz czy nakladanie kremu
na skore nie jest juz czynnoscia zwyczajna, a urasta do rangi uroczystosci.
Jednak naduzywanie tego rzeczownika oraz nawigzywanie do ceremonii

12 Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/szukaj/ceremonia.html (dostep 27.02.2018).
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znanych w innych dziedzinach zycia i kulturach moze nies¢ niebezpie-
czenstwo rozdzwigku pomiedzy trescig a forma:

(5) CEREMONIA SUSHI
Rice Exfoliator
Peeling Kremowy z Ryzu [ ...]

Rice Elixir
Ryzowy Eliksir [...]
Rice Cream Mask

Kremowa Maska Ryzowa [ ... ]
Advanced Rice Cream
Krem Ryzowy [...]. (WP)

Zabieg pielegnacyjny przy uzyciu kosmetykéw na bazie ryzu nazwa-
no ceremoniq sushi, kojarzong raczej ze sztuka jedzenia sushi (japonskiej
potrawy z zakwaszonego ryzu z rozmaitymi dodatkami w postaci kawat-
kéw ryb, owocoéw morza, warzyw, grzybéw), a nie z salonem urody. Mozna
przyjaé, iz nadawca wykorzystat tu metaforyke kulinarng dla uatrakcyjnie-
nia komunikatu.

Niezwykle licznie notowanym obrazem metaforycznym rytuatu jest
metafora RYTUAE TO PODROZ'3:

(6) Zapraszamy w podrdz, ktoéra zapewni Panstwu odrodzenie sit wital-
nych, petny relaks i wyciszenie. (DK)

(7) Rytuat SEODKIE WINOGRONA
Zabieg Stodkie winogrona zapewni wspaniate doznania Twoim zmystom.
Masaz relaksacyjny wprowadzi Cie w stan blogiego odprezenia, a stodki za-

13 Odwotuje si¢ do pojecia metafory w ujeciu kognitywnym Lakoffa i Johnsona, w ktérym to tre$¢ domeny
docelowej (w tym przypadku jest to pojecie rytuatu) konceptualizowana jest za pomoca poje¢ przeniesionych z do-
meny zrédiowej, z zatozenia bardziej konkretnej, doswiadczanej zazwyczaj sensomotorycznie: ,,Metafory pojeciowe
powstaja jako skutek systematycznego powiazania dwéch réznych domen pojeciowych, z ktdrych jedna (X) funk-
cjonuje jako domena docelowa, druga (Y) za$ jako domena zrédiowa metaforycznego rzutowania. Tym sposobem
X rozumiana jest jako Y, co czyni domen¢ pojeciowa dostepna poznawczo, poprzez odwotanie si¢ do innego obszaru
doswiadczenia. [...] Metafora, w tego rodzaju ,,empirycznym” rozumieniu, jest procesem, za pomoca ktérego pojmu-
jemy i strukturyzujemy dang domeng doswiadczenia w kategoriach innej domeny odmiennego rodzaju” (O. Jakel,
Metafory w abstrakeyjnych domenach dyskursu. Kognitywno-lingwistyczna analiza metaforycznych modeli aktywnosci
umystowej, gospodarki i nauki, thum. M. Bana, B. Drag, Krakéw 2003, 5. 22). G. Lakoff i M. Johnson pisza takze: ,Dla
wigkszosci ludzi metafora jest Srodkiem wyobrazni poetyckiej i ozdoba retoryczna, a wige czym§ niezwyklym, co
w jezyku codziennym si¢ nie pojawia. [ ... ] My za, przeciwnie, odkrywamy obecno$¢ metafory w zyciu codziennym,
nie tylko w jezyku, lecz tez w myslach i czynach. System poje¢, ktorymi si¢ zwykle postugujemy, by myslec i dziatac,
jest w swej istocie metaforyczny” (G. Lakoff, M. Johnson, Metafory w naszym zyciu, thum. T. Krzeszowski, Warszawa
2011,5.29).
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pach winogron zabierze Ci¢ w niezwykla podr6z do wloskiej krainy stonca
iwina- Toskanii [...]. (HMD)

(8) ORIENTALNA PODROZ

Rytuat mtodosci Ella Baché, podréz po pigkno. [ ...] Bogactwo sktadu i aro-
matéw odwotujacych si¢ do dziedzictwa Dalekiego Wschodu powoduja, ze
zabieg ten staje si¢ kwintesencja przemiany. Po odbyciu tej wyjatkowej po-
drozy poczujesz, ze Twoja dusza jest odnowiona, powrécit beztroski nastroj
mlodosci, a Twoja skora jest gladka, jedrna i bardziej promienna. (BI)

(9) Ucieczka na Madagaskar

Zmystowy sen przenosi nas na jedynag w swoim rodzaju wyspe. Rytuat jest
oparty na energetyzujacym masazu i celebruje réznorodno$¢ krajobrazu
Madagaskaru — uksztattowanie terenu, klimat, dzika flore i faune, kulture
mieszkancéw. Redukuje napigcia i stres. Ciato jest petne energii, a umyst jest
ukojony.

Cena: 200 zt

Czas trwania: 1 h.

(AS)

W tym obrazie osoba poddajaca si¢ zabiegowi jest podréznikiem wyru-
szajacym na wyprawe, ktdrej organizatorem jest salon urody, naktaniajacy
do skorzystania z jego oferty za pomoca czasownika w 1 os. 1. mn. — zapra-
szamy. Poczatek podrézy to wprowadzenie w stan odpre¢zenia, sen — okre-
§lenia, same w sobie posiadajace pozytywne konotacje, dopelniane sa
przymiotnikami blogi i zmystowy, kojarzacymi si¢ z zadowoleniem, przy-
jemnoscia, doswiadczaniem za pomoca zmystow. Podréz staje si¢ ucieczkq
od negatywnie wartosciowanych: napigcia i stresu. Podréznik zabierany jest
do Toskanii, na Madagaskar, Daleki Wschod — do miejsc postrzeganych jako
pigkne, atrakcyjne turystycznie, egzotyczne, bedace wymarzonym celem
wielu wypoczywajacych, a dzieje si¢ to przez nawigzanie do sktadnikéw
produktéw uzywanych podczas zabiegu, czy tez, idac dalej, poprzez dosé
niejasne, cho¢ niewatpliwie uatrakcyjniajace opis, nakreslenie zwiazku
samego rytuatu z krajobrazem, uksztattowaniem terenu, klimatem, dzikq florg
i faunq oraz kulturq mieszkarncow wyspy, ktorej wyjatkowos¢ podkreslona
zostata uzyciem frazeologizmu jedyna w swoim rodzaju. Celami i efektami
wypraw, ich punktami finalnym sa: upragnione pigkno, odrodzenie sit wital-
nych, relaks, wyciszenie, jedrna oraz gladka i bardziej promienna skéra. Widaé
tutaj wyraznie odwolanie si¢ do pozadanych wartosci witalnych i hedo-
nistycznych. Nadawca, postugujac si¢ perswazja, konstatuje, za pomoca
czasownikéw w czasie przysztym: zabieg zapewni, po odbyciu tej wyjqtkowej
podrizy poczujesz, ale tez wymienia obiecane komplementarne efekty dla
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ciata, duszy, umystu. Podréz ma by¢ pozytywnie konotowana przemiang,
a nawet jej kwintesencjq, czyli tym, co wyraza ja w najpelniejszy sposob.
Obok metaforycznego obrazu podane sg w tekscie dane juz catkowicie re-
alne: czas trwania zabiegu (a dla nas takze czas podrézy) oraz jego (i jej)
cena.

O krok dalej w konstruowaniu pozyskujacych odbiorce opiséw ida
nadawcy tekstow przedstawionych ponizej, ktére wydaja si¢ czerpac
w znacznym stopniu, zaréwno pod wzgledem struktury, tresci, jak i jezyka,
z folderéw biur podrézy: w relacji nadrzedno-podrzednej, w roli mento-
ra, przewodnika, naklania, radzi i wskazuje za pomocg nagromadzonych
czasownikéw w trybie rozkazujacym: zamknij, przenies si¢, zanurz sig, za-
pewnij, udaj si¢. Stosujac forme 2 os. .p. oraz zaimek dzierzawczy twoje,
zwraca si¢ bezposrednio do odbiorcy, nawiazuje z nim bezposredni kontakt
(grzecznos$ciowo, cho¢ niekonsekwentnie zaznaczony stosowaniem wiel-
kiej litery), przez co jego wypowiedz spelnia funkcje pozyskujaca tekstu'.
Opis przepetniony jest pozytywnie waloryzowanymi okresleniami przy-
miotnikowymi i przystéwkowymi, odwotujacymi sie do zmystu wzroku
i dotyku: krystalicznie czysta, turkusowa woda, migkki biaty piasek, stoneczna
pogoda, zmystowa podréz, nawilzona i gtadka skdra. Zarysowany zostaje ob-
raz idylliczny — bajkowej wyspy, a wszystko, co wedtug nadawcy powinien
zrobi¢ odbiorca, to zapewni¢ mini-wakacje dla swojego ciata i umystu. Po-
dréz podzielona zostaje na trzy etapy, wyznaczone kolejnymi §rédtytutami
sformutowanymi w jezyku angielskim: Destination Paradise Facial Ritual,
Destination Paradise Body Ritual oraz Destination Paradise Face&Body Ritual
(jezyk angielski dodawaé ma najpewniej w zatozeniu wrazenia profesjona-
lizmu oraz egzotyki i luksusu), a kazdy przystanek nazwany jest poprzez
systemowo pozytywnie konotowany rzeczownik raj. Przymiotnik unikalny
zaznacza dodatnio waloryzowang unikatowo$¢ przedmiotu oferty, a przy-
miotnikowe i przystéwkowe subiektywne okreslenia (w tym ogélnie war-
tosciujace'?): ekskluzywny, idealnie, doskonate, cudownie, znakomicie, odwo-
tuja si¢ do emocji odbiorcy, obiecujac mu, a raczej gwarantujac (akt mowy
0 wyzszym stopniu pewnosci wyrazony czasownikiem gwarantowac), wy-
soka jako$¢ sprzedawanej ustugi. Sam opis etapéw jest dos¢ ogdlny — nie
przedstawia szczegoélow zabiegéw, srodkow w nich wykorzystywanych,
a opis efektéw sprowadzony zostaje do minimum, trzykrotnie podkreslajac
obiecywany i pozadany przez odbiorcg efekt dotyczacy faktury skory — jej

O funkeji pozyskujacej zaimkow twdj, ciebie w tekstach reklamowych pisat ]. Bralezyk w: Jezyk na sprzedaz,
Gdansk 2004, s. 89-90.

15 Leksykalne §rodki wartosciowania, m.in. ogdlnie wartosciujace, scharakteryzowata E. Laskowska w: Warto-
Sciowanie w jezyku potocznym, Bydgoszez 1992, 5. 67-74.
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gtadkos¢ (gladkq, wygtadzajgcy). Opis ten w znacznie mniejszym stopniu
spelnia zatem swa funkcje informacyjna, a w wigkszym funkcje reklamo-
wa, naklaniajaca. Ksztalt, tres¢ i jezyk tekstu nobilituja, przynoszg na mysl
raczej oferte egzotycznych, luksusowych wakacji, nie za$ opis jednego z za-
biegow kosmetycznych.

(11) Indoceane Treatment

RELAKSUJACO-ODPREZAJACY

Zabieg Indoceane to niezwykta podréz w krainy pigkna i relaksu podczas
ktorej poznasz filozofie Chin, Egiptu, Indii i basenu Morze Srédziemnego,
a Twoje cialo osiagnie stan petnego odprezenia i relaksu. [...]

Etapy podrozy:

I etap — basen Morza Srédziemnego — piling ciata na bazie soli morskiej, bra-
zowego cukru i olejkéw cytrusowych (cytryna, mandarynka i pomarancza);
IT etap — Indie — masaz z wykorzystaniem elementéw masazu ayurwedyj-
skiego oraz technik zaczerpnietych z innych stron §wiata;

III etap — Chiny — kremowa maska na bazie olejku z kietkéw ryzowych od-
zywia, regeneruje i rozéwietla skore.

(D)

Takze 1 w tym przykladzie rytual kosmetyczny to podréz, okreslona
przymiotnikiem ogdlnie wartosciujacym, subiektywnym, odwotujacym sie
do emocji — niezwykta, z kolejnymi etapami. Nadawca wymienia odlegte,
skategoryzowane frazeologizmem konotowanym systemowo pozytywnie —
krainy piekna i relaksu, z ktorych kazda zyskuje rozwinigcie w opisie egzo-
tycznych sktadnikow uzywanych kosmetykow, kojarzacych sie wlasnie z ta
cze$cig Swiata: sol morska, cytrusy, masaz ayurwedyjski, kietki ryzowe. Ma to
wzbudzi¢ zainteresowanie odbiorcy oraz wywola¢ chec¢ posiadania — do-
$wiadczenia takiego wlasnie zabiegu. Autor konstatuje, nawigzujac kon-
takt z odbiorcg, zwraca si¢ do niego, uzywajac czasownika w 2 os. 1.p. czasu
przysztego trybu oznajmujacego: poznasz filozofie Chin, Egiptu, Indii i ba-
senu Morza Srédziemnego. Odwotuje sie w ten sposéb do zewnetrznego au-
torytetu, probuje doda¢ prestizu swojemu komunikatowi i samej ustudze,
ktora nie jest juz zwyktym peelingiem, masazem i maska, ale odkrywaniem
i czerpaniem z madrosci §wiata.

Nadawcy wykorzystujg szereg dostepnych srodkéw jezykowych, by
wplyna¢ na odbiorcow, pozyskac ich. Précz odnotowanego wezesniej bu-
dowania kompetencji poprzez odwotanie do zewnetrznego autorytetu stu-
zy¢ temu moze réwniez dominujace w niektérych przyktadach stownictwo
specjalistyczne:
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(12) HYALURON MATRIX

[...] Dzigki Krysztalowym Pateczkom, ktérymi naktadamy unikalny dla
marki aktywator SOMI, polepsza si¢ przenikalno$¢ preparatéw oraz spada
wrazliwos¢ skory. Efekt wypelnienia zmarszcezek osiagany jest dzigki hialu-
ronowej masce w placie Matrix Mask, ktéra zawiera kolagen z akacji o dzia-
faniu fagodzacym i nawilzajacym. Przy zabiegu wykonywany jest masaz
anti-aging oraz masaz glowy i rak (BI)

(13) Ceremonia Yin Yang Alqvimia

Mistrzowska ceremonia oparta na indywidualnej polaryzacji okreslonej za
pomocy testu kinezjologicznego na gestach. Ceremonia Alqvimia to dziata-
nie kosmetyczne, terapeutyczne, energetyczne i emocjonalne, dostarczaja-
ce réwnowagi pomiedzy dusza i cialem. Ceremonia sktada si¢ z zabiegu na
ciato i twarz o dziataniu silnie odmtadzajacym i antystresowym. Przed za-
biegiem dobierana jest mieszanka olejkéw eterycznych o r6znej polaryzacji.
Efekt to rados¢ spokdj i doskonate samopoczucie. Ceremonia w zaleznosci
od wersji trwa od 1,5 godziny do 4,5 godziny. (BI)

Zaawansowanie technologiczne, skomplikowanie procesu zabiegu ko-
smetycznego zostaje podkreslone uzyciem nazw: Krysztatowe Pateczki (ce-
lowy zapis wielkimi literami dla nadania wyjatkowosci pateczkom wykona-
nym z krysztatu), aktywator SOMI, Matrix Mask — obco brzmiacych (tutaj
takze anglicyzm anti-aging), zyskujacych w tek$cie minimalne objasnienie,
rysujacych obraz oferty luksusowej. Niepowtarzalno$¢ przedmiotu uwy-
puklona zostaje systemowo pozytywnie nacechowanym przymiotnikiem
unikalny, z kolei naukowos¢ opisu wzmaga uzycie zwrotéw, ktérych osia
jest rzeczownik odprzymiotnikowy: polepsza si¢ przenikalnosé prepara-
tow, spada wrazliwosé skéry. Konstrukeja sktadniowa dzigki czemus (dzigki
Krysztatowym Pateczkom, dzigki hialuronowej masce w ptacie) kieruje uwage
odbiorcy na wysoka warto$¢ uzywanych sktadnikéw. W przyktadzie dru-
gim zamiast zabiegu pojawia si¢ ceremonia (prawdopodobnie w znaczeniu
uroczystej chwili, celebrowania i jednoczesnie zespotu nastepujacych po
sobie elementéw), dodajaca prestizu, okreslona dodatnio waloryzowanym
przymiotnikiem mistrzowska, czyli w zamysle o wysokiej jakosci wykonania
lub/i skierowana do mistrzéw, tzn. tych, ktérzy w tym kontekscie dbaja
o siebie poprzez ustugi na najwyzszym poziomie. Opis istoty ceremonii
moze by¢ juz dla przecigtnego odbiorcy tekstu zagadkowy; autor postuguje
si¢ bowiem takimi terminami jak: polaryzacja (,,2. «zjawisko uporzadko-
wania kierunku drgan fal poprzecznych lub uporzadkowanie wektoréw
natezenia pola elektrycznego i magnetycznego»!'®) czy test kinezjologiczny

1€ Stownik jezyka polskiego PWN, https://sjp.pwn.pl/sjp/polaryzacja;2503745.html (dostep 27.02.2018).
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(test mig$niowy), ktére nie zyskuja dodatkowego wyjasnienia, sa tylko
skategoryzowane w dalszej czesci jako dziatanie kosmetyczne, terapeutyczne,
energetyczne i emocjonalne. Tak wiec zabieg ten wydaje si¢ by¢ pokrewny
terapii, mozna go odczytywac jako lekarstwo. Niejasnos¢, pewnego rodzaju
niedopowiedzenie czy zagadka, moze jednak powodowad, ze tym chetniej
zaciekawieni odbiorcy skorzystaja z proponowanej ustugi, za$ ci, ktérzy
spotkali si¢ juz z podanymi terminami wcze$niej, zostana utwierdzeni
w przekonaniu, ze oferta salonu proponuje specjalistyczne zabiegi o wy-
sokiej jakosci.

(14) Rytuat Gejszy*

[...] Na zakonczenie rytuatu otrzymasz herbate przygotowana przez
Gejsze. Cze$¢ wstepna i zakonczenie rytuatu odbywa sie w specjalnie do-
branym stroju wystylizowanym na Gejesze |...] Terapeutka, tak jak Gej-
sza, pomaga i przeprowadza Klienta przez caty rytuat, towarzyszy mu na
kazdym etapie i jest jego przewodniczka. [...] Nasza Gejsza zabierze cie
w dalekg podréz, z ktérej wrocisz z usmiechem, w dobrym nastroju, z nowa
pozytywng energia.

*Gejsza (jap. geisha?, takze geiko lub geigi ) — osoba (obecnie wylacznie
kobieta) w Japonii o umiejetnosciach artystycznych, bawiaca goscei rozmo-
wa, taiicem, §piewem i gra na instrumentach. Potrafi prowadzi¢ ceremonie
parzenia i picia herbaty. Jest ubrana w tradycyjny stréj. (SM)

Elementem uatrakcyjniajacym, pozyskujacym odbiorce (do ktdrego
nadawca zwraca si¢ bezposrednio w 2 os. L.p.: otrzymasz, wrdcisz) w anali-
zowanym przyktadzie jest odwotanie sie do egzotycznej dla Europejczykow
kultury Japonii, wprowadzenie postaci gejszy, opowie$¢ o jej roli, dodatko-
wo podkreslone odno$nikiem do definicji stowa gejsza, nadajacym tekstowi
naukowego charakteru. Posta¢ gejszy, wystylizowanej, w specjalnie dobra-
nym stroju (podkreslona wyjatkowo$¢ przystowkiem specjalnie), przemie-
nia zabieg kosmetyczny w rytual — opisany ponownie za pomocg metafory
RYTUAE TO PODROZ. Klient jest podroznikiem, a gejsza jego przewodniczkq,
ktora zabiera w podriz, przeprowadza, towarzyszy. Odbiorca moze sobie na
podstawie tekstu reklamy wyobrazié, ze korzystajac z oferty tego salonu,
stanie si¢ cze$cig tradycyjnego rytuatu, pozna nowg kulture, zaspokoi swo-
je potrzeby estetyczne.

Reasumujac, nalezy zauwazy¢, ze postugiwanie sie przez nadawce sto-
wem rytuat czeSciowo zwigzane jest z tematycznym odniesieniem do obec-
nosci w kulturze rytuatéw dbania o cialo, zachowania badz przywrécenia
jego mlodzieniczego wygladu, ale w znaczacej mierze podyktowane jest ra-
czej intencjg pozyskania odbiorcy, perswazyjna funkcja tekstow reklamo-
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wych, w ktérych uzycie tego stowa dodaje wypowiedzi wrazenia luksusu,
elitarnosci, atrakcyjnosci, wprowadza wyobrazenie czego$ niezwyklego, co
moze stac si¢ udziatem odbiorcy — klienta. W podobnej roli stosuje si¢ lek-
sem ceremonia, ktore zazwyczaj traktowane jest synonimicznie do rytuatu.
Oba miana zaste¢puja okreslenie zabieg. Konstrukcja analizowanych wypo-
wiedzi opiera si¢ zazwyczaj na wymienieniu elementow zabiegu, przy czym
ich rejestr jest schematyczny (peeling, masaz, maska aplikowana na ciato).
Przy duzej liczbie konkurencyjnych ofert, z ktérymi mozna spotka¢ sie
w sieci, sktania to nadawcéw do wykorzystania srodkéw jezykowych tak,
by to wlasnie ich tekst zachecit jak najwigksza liczbe odbiorcéw. Twércy na-
wiazujg zatem bezposredni kontakt z czytelnikiem, czesto sytuujac siebie
w roli mentoréw; wykorzystuja stownictwo specjalistyczne, odwoluja si¢
do zewngetrznych autorytetéw, potwierdzaja swoje do§wiadczenie i kompe-
tencje. Nadaja wypowiedzi cech wyjatkowosci, unikatowosci, przywotuja
stownictwo odnoszace si¢ do egzotyki i luksusu (odnotowuje si¢ w tej roli
nagromadzenie wyrazéw konotowanych pozytywnie, odwolujacych sie do
emocji). Wyjatkowy charakter oferty jest tez najcz¢sciej wsparty wykorzy-
staniem metafory podrozy — zarysowaniem idyllicznego obrazu. Wszystkie
przedstawione strategie jezykowe obliczone sg na maksymalne wywarcie
wplywu na odbiorce.
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Rituals for Sale - offers of Beauty Parlours from the Linguistic
Point of View

The main topic of the article is a linguistic analysis of advertising texts from
the pragmatic point of view, in which the significance of the notion of “ritual” is
emphasized. It discusses the kind of linguistic means that perform the function
of these texts and describe beauty services. The article examines metaphorical
images of rituals, considered with reference to the Lakoff and Johnson cognitive
theory of metaphor. The study analyses 100 advertising texts accessible on the
websites of contemporary beauty parlours, defining the linguistic means realising
their persuasive function. It is established that the usage of the notion of “ritual”
could be partly a consequence of body rituals present in our culture, but is mainly
targeted at captatio benevolentiae.

Keywords: ritual, analysis of linguistic means, persuasion, advertising text,
metaphor
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