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STUDIA 1 SZKICE

Uwagi o emocjonalnosci i definiowaniu perswazyjnym stowa

Hipolit Taine stusznie stwierdza, ze w imi¢ wolnosci i bra-
terstwa— stow ukochanych przez ttumy—udato si¢ Jakobinom
szaprowadzi¢ taki despotyzm, jaki jest mozliwy jedynie
w Dahomeju, stworzy¢ najkrwawsze trybunaly i u$mierca¢
tysigce ludzi tak, jak robiono w starozytnym Meksyku”.
Sztuka rzadzenia, podobnie jak i sztuka obroncéw sagdowych,
polega przede wszystkim na doborze odpowiednich stow.

Le Bon G., Psychologia thumu'

Obserwowanie wspotczesnego dyskursu publicznego, nie tylko w Pol-
sce, pokazuje, ze jest on organizowany i strukturowany dzieki stowom,
oraz ze strategia wlasciwego doboru i narzucania stéw kluczowych w ide-
ologicznej walce o dusze wyborcow, zwolennikow czy klientéw jest dla wha-
dzy, firm czy korporacji jednym z najistotniejszych elementéw perswazji
spolecznej. Rzecz dotyczy stow kluczowych z punktu widzenia nadawcy
dla procesu perswazji, obdarzonych szczegélng sita oddziatywania i szcze-
g6lnie podatnych na manipulowanie ich znaczeniem, co rozumiem jako
przekierowywanie reprezentacji znaczenia w przypadku zachwiania pro-

'Le Bon G., Psychologia thumu, thum. B. Paprocki, Warszawa 1994, s. 69.
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stej referencjalnosci, stosowanie stéw o niejasnym, zbyt szerokim lub zbyt
waskim znaczeniu, eufemizméw ukrywajacych komunikowane znaczenie,
mocno emocjonalnych amplifikacji, stéw o duzym potencjale metaforycz-
nym, takze uzy¢ ironicznych.

Oznacza to, ze proces perswazji ugruntowuje si¢ nie tyle na racjonal-
nej argumentacji, ale przesuwa si¢ ku emocjonalnemu uzyciu stowa jako
swoistego rezonatora spolecznych prze§wiadczen. W sensie retoryki argu-
mentacji sa sfowa obojetne z punktu widzenia funkcji perswazyjnej i stowa
uzyte perswazyjnie?. Jednak poniewaz stowo ,wyjete ze stownika” nie po-
siada struktury entymematu ani argumentu, jego retoryczne zastosowanie
moze polega¢ na ponownym zdefiniowaniu, czyli redefiniowaniu znacze-
nia. Stowo staje si¢ elementem strategii pomijania procesu (logicznej lub
retorycznej) argumentacji przez arbitralne narzucenie nie referencjalnego,
ale kontekstualnego znaczenia; pomijanie argumentacji to zarazem zgoda
na przyjecie pozalogicznych powodéw akceptacii ze strony odbiorcéw, to
takze rodzaj wymuszenia akceptacji poprzez zwolnienie z podjecia racjo-
nalnego myslenia na rzecz impulsu emocjonalnego zawartego w stowie
i jego konotacjach. Nastepuje przekierowanie znaczenn w ramach dostep-
nych i spotecznie akceptowanych konotacji i mozliwych, ale niekoniecznie
logicznych presupozyciji.

Wiasciwie uzyte stowo ma zdolnos¢ ujawnienia owych przeswiadczen
co do jego sensu, wzbudzenia czasami skrywanych emocji spotecznych
iniewyrazonych dotad napie¢. Stowa staja si¢ swoistymi wygodnymi ,,skro-
tami my$lowymi”, gdy ich referencje nie sa jasne i oczywiste: patriota, wol-
nosé, terrorysta, bojownik, sprawiedliwos¢ — takie stowa pozwalaja zmiesci¢
w watlej semantyce ogromng i czasami nieuzasadniong tres¢, a przeciez
istotg perswazji politycznej, o ile nie perswazji w ogdle, jest miedzy inny-
mi ,kondensacja semantyczna”?. Mozna by uja¢ ja jako napigcie miedzy
~wspdlnota $wiata i jezyka”, ktora traktowal Stanistaw Baranczak jako je-
den z mechanizméw perswazyjnosci, a Habermasowska koncepcja ,,wiedzy
niesproblematyzowanej”, czyli tym wszystkim, co nazywa si¢ nieliteral-
nym znaczeniem stowa lub jego sensem kontekstualnym, w odréznieniu
od znaczenia dostownego. Dzigki stowu i jego niejasnym referencjom i wy-
muszaniu interpretacji znaczen opartych na grze konotacjami naktanianie
staje si¢ przenoszeniem elementéw sensu ze sfery znaczen dostownych do
sfery wiedzy niesproblematyzowanej, na przyktad wéwczas, gdy na plan

*W. Pisarek, Perswazyjnosé jezyka w polemikach prasowych, [w:] tegoz, O mediach i jezyku, Krakow 2007,
5. 312-327. Walery Pisarek takze w innym miejscu (O perswazji i perswadowaniu) pisat, ze w zasadzie wszystko moze
by¢ perswazja, podwazajac tym samym kategori¢ perswazyjnosci jako operacjonalistyczna.

*Por.: TG. Ash, Czy Europa sig rozpada, thum. ]. Hunia, ,Przeglad Polityczny” 2017, nr 141, 5. 22-27.
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pierwszy wybija si¢ dymensja emocjonalna stowa, a nie jego odniesienie
materialne, co oznacza ni mniej, ni wigcej — tylko to, ze skupiamy si¢ na
samym slowie i to ,nieprzezroczyste” stowo bardziej niz jego denotat przy-
kuwa naszg uwage i zmusza do narzucania lub ,,odkrywania” innych sen-
sow i zwracania si¢ ku innym denotatom.

Dzis stowa rzqdzq nami bardziej niz politycy — pisze Rafal Matyja, do-
dajac:

Powtarzane wielokrotnie w §rodkach masowego przekazu tworzg nieja-
ko druga, réwnolegla rzeczywistosé: przestrzen swego rodzaju logomachii,
stanowigcej nowe pole politycznej i ideowej rywalizacji, bfednie opisywanej
jako ,,czwarta wladza”. To nie media nami rzadza, lecz stowa i obrazy, ktére
strukturyzuja nasza wyobraznie i porzadkuja nasze poglady i wybory. Po-
litycy wiedzg zreszta, ze warunkiem rzadzenia jest zdolno$¢ do kreowania
nowych obrazéw i nowych senséw, tworzenia no$nych spotecznie symboli,
ktére nie tylko zwigkszaja ich szanse wyborcze, ale takze pozwalaja na ste-
rowanie dziataniami podlegtych im struktur®.

[ tu zresztg natrafiamy na niespodziewany paradoks stabosci i — jak
okresla to Pierre Manent w proponowanej przez siebie diagnozie spotecz-
nej’ — ,impotentnosci stowa”. To przeciwienstwo tezy o stowie jako czyn-
niku sprawczym. Manent méwi o pustce stowa wowczas, gdy czynnosci
mowy sg ograniczone do pustej czynnosci obiecywania, w ktérej to czynno-
$ci przodujg wlasnie politycy jako najbardziej dzi§ eksponowani uczestnicy
dyskursu publicznego. Stowa, grzeznac w niewiadomej magmie intencjo-
nalnosci, w ustach politykéw tracg jednoznacznos¢ i topig si¢ w metaforze
i figuratywnosci, czyli napigciu mi¢dzy jawnym i niejawnym znaczeniem
lub miedzy czysta referencja znaczenia literalnego a indywidualng inter-
pretacja jego perspektywy illokucyjnej, migdzy gramatycznoscig a reto-
rycznoscia lub czystym znaczeniem a sensem zaktualizowanym w konkret-
nym akcie mowy. Jest to zabieg $wiadomy, bo metafora jest ambiwalentna:
szuka znaczenia poza soba, poza stowem, ktdre nie potrafi unies¢ odpowie-
dzialno$ci wobec rzeczy, dlatego zaciemnia i zatraca wlasciwe znaczenie
stowa®. Dodajmy za Straussem, ze ,,[w]ydaje sig, ze nie potrafimy znie$¢
starych, szlachetnych stéw, a zapewne i rzeczy, ktére oznaczaja, i wybiera-
my wyrazenia o bardziej zamazanym znaczeniu — ze wzgledu na delikat-

“R. Matyja, Pasistwo czyli ktopot, Krakéw 2009, s. 124.

SP. Manent, Przemiany rzeczy publicznej. Od Aten do catej ludzkosci, tham. W, Dhuski, Gdansk 2014, s. 12.

S Por. Sz. Wrdbel, Ludzkos¢ zastygla w bezruchu, ,Przeglad Polityczny” 2015, nr 132, s. 41-51; autor wysuwa
kolejng, moze najbardziej radykalng tezg o , szalenstwie stowa”.
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nos$¢, a moze takze dlatego, ze bardziej przypominaja one jezyk biznesu™’.

Trop bedzie zawsze wytragceniem ze stanu homeostazy przewidywalnych
znaczen referencjalnych na rzecz znaczen nieprzewidywalnych, kolokacji
nietypowych, uzy¢ metaforycznych. W tym stanie wytracenia z réwnowagi
widziatbym moment kluczowy dla pojawienia si¢ emocji towarzyszacych
procesowi perswazyjnosci stowa.

Mechanizm kontrolowania i kreowania sytuacji emocjonalnych ob-
serwowany jest dzi§ w sferze publicznej — wszedzie tam, gdzie pojawia
si¢ czynnik sporu lub negocjacji®, czyli od polityki prowadzonej zgodnie
z zasadg permanentnego konfliktu spotecznego i gospodarki po popularne
teleturnieje; takze tam, gdzie mamy do czynienia z oddzialywaniem i prze-
konywaniem, np. w reklamie, marketingu politycznym’, w mediach, ktore
— komercjalizujac si¢ — odeszly od niezaleznego i obiektywnego informo-
wania i zmierzaja do pozyskiwania czytelnikéw dla okreslonych idei, pre-
zentowanych przez lini¢ polityczng redakeji, w sztuce, ktéra odwotuje sie
do prowokacji wywotujacych silne emocje'®. Kazde oddzialywanie poprzez
prowokacje czy pozyskiwanie jako jeden z celéw komunikowania medial-
nego i reklamowego wzmaga dazenia do emocjonalizacji przekazu, wyra-
zajace sie¢ w odejsciu od obiektywnosci przekazu na rzecz poszukiwania
sensacji w sztuce, polityce i codziennosci zycia gwiazd i celebrytéw, w ta-
bloidyzacji mediéw, wprowadzaniu infotainmentu, a takze w niestronieniu
od agitacji politycznej, ktérej temperatura emocjonalna bywa tak wysoka,
ze jej wyraz jezykowy niebezpiecznie ociera si¢ o tzw. hejt. Zaréwno sztuka
nastawiona na prowokacje¢ i oddziatywanie (w przeciwienstwie do czystej
kontemplacji), jak i komunikacja medialna skierowana na pozyskiwanie
poprzez sensacyjnos¢ i wyrazne oblicze ideologiczne, staja si¢ domeng po-
lityki rozumianej jako wymiar antagonizmu spotecznego i strukture wpro-

7L Strauss, Wyksztatcenie liberalne i odpowiedzialnost, [w:] tegoz, Sokratejskie pytania, tham. P. Maciejko, War-
szawa 1998, s. 258.

¥R. Fisher, D. Shapiro, Emocje w negocjacjach. Jak je wykorzystaé nie tylko w biznesie, thum. Z. Kosciuk, War-
szawa 2009. Niewgtpliwie najbardziej donioste sg tu badania Arlie Russell Hochschild (por.: The commercial Spirit of
Intimate Life and Other Essays, Berkeley 2003; Praca emocjonalna, reguty odczuwania i struktura spoteczna, [w:] Emocje
w kulturze...., s. 213-244; Zarzqdzanie emocjami. Komercjalizacja ludzkich uczuc, thum. ]. Konieczny, Warszawa 2009).

?Por. np.: S. Baranczak, Czytelnik ubezwltasnowolniony, Paryz 1983, s. 32-34; D. Francuz, Strach i lgk w reklamie
politycznej (https://wwwkul.pl/files/105/FRANCUZ2007 Strach.pdf, dostep: 121V 2018).

'"Mozna tu przywota¢ stynne prowokacje artystyczne Katarzyny Kozyry [ Piramida zwierzqt] czy Zbigniewa
Libery [ Lego. Obdz koncentracyjny] czy wystawe Maurizio Cattaleny, ktérego rzezba Papieza JP II przygniecionego
glazem zostata w imi¢ ideologii zniszezona w porywie furii, co wywotato ogromne emocje spolteczne i zakoniczyto si¢
procesem i skazaniem winowajey.
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wadzajaca konflikt jako zasade wspdtistnienia spoteczenstw i jednostek
w ich obrebie!!.

Warto tez chyba zadaé pytanie o to, w jakim stopniu stowo jako jed-
nostka jezyka ma warto§¢ naklaniajaca i gdzie thkwi jego sita perswazyjna.
Walery Pisarek, badajacy kwestie perswazji od tak dawna, ze mozna go na-
zwa¢ prekursorem w Polsce badan nad jezykiem perswazyjnym, taczyt per-
swazyjno$¢ stowa wlasnie z jego moca zawartej w nim oceny i mozliwoscia
wprowadzania elementu/wymiaru warto$ciujacego do calej wypowiedzi'2.
Dodajmy tez, ze stowa same przez si¢ nie musza posiadaé wartosci per-
swazyjnej, dopdoki nie ujawnia si¢ jako przydatne w catym procesie (akcie
mowy) perswadowania. O perswazyjnosci stowa mowi si¢ raczej wéwczas,
gdy wystepuje ono nie w izolacji, ale w kontekscie zdan i gdy wspotkonstru-
uje akty mowy. Przekonywanie i naktanianie jest bowiem traktowane jako
dziatanie na zdaniach, argumentowanie, przekonywanie poprzez zdanie
z jego wartoscia logiczng i stosunkiem do prawdy lub fatszu. Perswazyjnos¢
stowa polegataby na jego zdolnosci do nazywania, wywolywaniu i sugero-
wania znaczen niepropozycjonalnych, sugerowania konotacji, czyli asocja-
¢ji semantycznych, kulturowo warunkowanych skojarzen wywotanych np.
przez zbudowanie wokdt wyrazu nowego, czesto kapry$nego, jak okresla
to Jurij Apresjan'?, i o zindywidualizowanym znaczeniu, zdeterminowa-
nym czynnikami pozajezykowymi. Jej wartos$¢ retoryczna polega na tym,
ze rozpatrywana w kategoriach prawdy jest indywidualnym lub spolecznie
determinowanym kojarzeniem wynikajacym z kontekstualnej, a nie re-
ferencjalnej koncepcji znaczenia.

Generowanie skojarzen dzieje si¢ w ramach tzw. ,horyzontu konotacyj-
nego”, czyli pewnej ograniczonej przestrzeni semantycznej (niedomknie-
tego zbioru znaczen), w ktérej gromadza si¢ stowa, zwroty, wyrazenia, ale
tez obrazy wywolywane przez stowo lub z nim kojarzone. Zjawisko koja-
rzenia mozna powigzac z obrazowaniem, czyli wywolywaniem stowa-ob-
razu, rozumianego jako sie¢ skojarzen, nawarstwionych na stowie dzigki
jego historii wchodzenia w rézne konteksty i jego zdolnosci do budowania

''Ch. Moutffe, Politycznosé, thum. ]. Erbel, Warszawa 2008; M. Bal, Zagubienie: , gruntowna przemiana kwestii
naszego MY, [w:] Historie afektywne i polityki pamigci, tham. T Wilczewski, A. Kowalcze-Pawlik, red. E. Wichrowska,
A. Szczepan-Wojnarowska, R. Sendyka, R. Nycz, Warszawa 2015, s. 509.

"2W. Pisarek, Perswazyjnos¢ jezyka w polemikach prasowych, [w:] O mediach i jezyku, Krakow 2007, 5. 312-327.
Trzeba tez doda¢, ze jezyk perswazji Pisarek rozumie przede wszystkim jako wymiar stylistyczny wypowiedzi, a nie
wymiar dyskursywny, co pociagaloby za soba zagadnienie ideologii i reprezentacji $wiata wartosci. Walery Pisarek
takze w innym miejscu, w tomie O perswazji i perswadowaniu stwierdzit, ze w zasadzie ,wszystko moze by¢ per-
swazjy”.

3], Apresjan, Semantyka leksykalna. Synonimiczne srodki jezyka, tum. Z. Koztowska, A. Markowski, Wroctaw
2000, 5. 76.
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wlasnych kontekstéw. Dla jednych opornik to po prostu urzadzenie wyko-
rzystywane w elektronice, ale dla pokolenia pamietajacego stan wojenny
w Polsce oprécz znaczenia podstawowego ma jeszcze inne: opornikami na-
zywano ludzi stawiajacych opér éwezesnej wladzy, co pozwala na zbudo-
wanie sieci w pewnym sensie idiolektalnych lub socjolektalnych (np. poko-
leniowych) kolokacji ze stowami: milicjant, walka, opozycja, strajk, wtadza,
sita, zamieszki, i nie jest to zapewne zbiér zamkniety.

Podsumujmy zatem: perswazyjne uzycie stow i zwrotéw rozumieé be-
dziemy niestandardowo jako proces wymuszania (forsowania) znaczen
niestandardowych, wprowadziwszy stowo w kontekst jednostek leksykal-
nych o niejasnej i niejednoznacznej referencji, nacechowanych emocjonal-
nie. Kazde forsowanie znaczen wigze si¢ z wywolywaniem komponentu
emocjonalnego stowa poprzez kontrast migdzy literalnoscig 1 niestandar-
dowoscig znaczenia. Moze ono polegaé na odkryciu lub wyborze miedzy
narzucajacym si¢ znaczeniem podstawowym, definicyjnym/literalnym
i znaczeniem wynikajacym z redefinicji znaczenia podstawowego. Redefi-
niowanie znaczen w tym ujgciu jest istota procesu perswazyjnego wykorzy-
stania stowa.

Oczywiscie emocjonalno$¢ moze by¢ immanentnie zwigzana z jakims
stowem 1 jest widoczna, gdy wezmiemy pod uwage miedzy innymi takie
stowa: brudas, koteczek, mamusia, zgroza, kochaé, nienawidzic¢ itd. One same
z siebie ujawniaja dymensj¢ emocjonalng, sa stowami nazywajacymi sta-
ny emocjonalne lub wyrazajacymi emocjonalny stan podmiotu. A zatem
trzeba przyjaé, ze s stowa, ktére juz ze swej natury naleza do kategorii
stow perswazyjnych, np. wyraznie oceniajace: budzi¢ zdziwienie, nieodpo-
wiedzialny, nielogiczny (i w ogdle zaprzeczone przymiotniki); rzeczowniki
i wyrazenia, ktére uzyskaly negatywne znaczenie: zlodziej, zbija¢ majqtek,
karierowicz.

Sa jednak stowa, ktére nie niosa ze soba zadnej oceny; dopiero gdy
odkryjemy w nich uzycie z przesunigciem metaforycznym, moga ujawnic
oceng i warto$ciowanie w nich zawarte: matpa jako okreslenie zwierzecia
nie niesie ze sobg zadnej tresci oceniajacej, ale w odniesieniu do cztowieka,
w uzyciu metaforycznym, jest oceniajace i moze by¢ wykorzystane perswa-
zyjne. Co poczaé z wyrazeniami typu opowiadac bajki, ktére to wyrazenie
jest emocjonalne tylko w kontekscie polemicznym — czyli jako ocena praw-
doméwnosci méwey? A zatem ocena zaréwno emocjonalnosci, jak i sity
perswazyjnej musi by¢ umiejscowiona w jakim§ schemacie odniesienia
i jakim$ kontekscie lub sytuacji. Podobnie ma si¢ sprawa, gdy mamy do
czynienia z pozorng neutralnoscia, jak w przypadku wyrazen mdj adwer-
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sarzi mdj polemista, ktore tylko w bezposrednim kontekscie ,,polemiki lub
ostrej polemiki” mogg zosta¢ ocenione jako emocjonalne, niosace warto-
§ciowanie negatywne, a wigc posiadajace silny potencjat perswazyjny; tylko
jednak wéwczas, gdy zrozumiemy zastosowanie ironiczne, gdy deszyfruje-
my te ironiczng biegunowo$¢ znaczenia.

Takie stowa jak elita maja dzi§ ewidentng negatywng dymensj¢ emocjo-
nalna, ktéra uzyskaty wraz z seria specyficznych zastosowan w walce po-
litycznej miedzy ,starg” a ,nowa” elita. W polemikach majg zastosowanie
naktaniajace tylko pod warunkiem wyraznego kontekstu ideologicznego,
jakiegos schematu odniesienia lub dyskursu, w ktérym uzyskaty te dymen-
sje: #ze elity, banda kolesi, wyksztatciuchy.

Warto tez zadaé pytania: Jak to si¢ dzieje, ze rozpoznajemy perswazyj-
ne uzycie stow lub zwrotéw lub —lepiej powiedzied, ze zazwyczaj rozpozna-
jemy takie uzycie? Jak to si¢ dzieje, ze stowa resort, uktad, towarzystwo czy
przywolywana juz elita, w zasadzie obojetne emocjonalnie i niewartosciu-
jace, staja si¢ dla odbiorcy silnie emocjonalne, nacechowane negatywnie
i silnie stygmatyzujace? Czy mozliwe jest nie tylko zaobserwowanie tego
procesu redefiniowania znaczen, ale znalezienie jakiego§ mechanizmu,
ktéry: po pierwsze, operacjonalizowalby proces, a po drugie, takze wyja-
$nial schemat. Czy istnieja jakie§ uniwersalne mechanizmy funkcji per-
swazyjnej jezyka, ktére ,naznaczajg” stowo lub zwrot frazeologiczny tak,
aby mozna go byto rozpoznad, bo istotg takiego uzycia perswazyjnego jest
wlasnie zasada rozpoznawalnosci? Tym rézni si¢ argumentacyjne i per-
swazyjne uzycie jezyka od uzycia w celu manipulacji, ze to drugie ukrywa
si¢ przez nami, jest trudniej rozpoznawalne i - by tak rzec — palimpsestowe:
trzeba to dopiero odkry¢ przy uzyciu odpowiednich ,narzedzi” wbudowa-
nych w naszg kompetencj¢ komunikacyjna, cho¢ odkrycie moze okazaé si¢
zarazem demaskacja 1 neutralizacjg manipulacji. Trzeba tez chyba doda¢,
ze miedzy manipulacjg a perswazja nie ma jasno wyznaczonej granicy, ze
manipulacja przenika si¢ z perswazja, ze stanowia one co$, co mozna by
okresli¢ jako zbiory rozmyte i wzajemnie si¢ naktadajace. Czasami tez per-
swazja jest utozsamiana wprost lub implicite z manipulacja i odwrotnie —
manipulacje odczytujemy jako perswazyjne dziatanie.

Co zatem musi by¢ spetnione, aby méc rozpoznaé uzycie perswazyjne
stowa?

(1) Musi wystapi¢ konflikt miedzy znaczeniem literalnym a znacze-
niem kontekstualnym; potrzebne jest zauwazenie przez odbiorce innego
znaczenia, a w zasadzie przynajmniej dwéch rywalizujacych znaczen
i kontekstow: a wigc: matpa jako okreslenie zwierzecia nie niesie ze sobg
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lub nie musi nie$¢ ze sobg aspektu perswazyjnosci, natomiast jako okresle-
nie cztowieka niesie zawsze ze sobg czynnik perswazyjnosci poprzez uak-
tywnienie dymensji emocjonalnej. Rywalizacja senséw i kontekstéw bedzie
jednym z najwazniejszych czynnikéw wprowadzajacych tresci perswazyjne
w przypadku uzytych stéw. O perswazyjnosci stowa mozemy méwic¢ dopie-
ro wowczas, gdy dostrzezemy jakakolwiek operacje na znaczeniu stowa;
gdy stowo przestaje by¢ przezroczyste, jak to ujmowat Marcuse, ale gdy
skupia na sobie nasza uwage.

(2) Uzyte stowo jest zdolne wywotaé emocje przez zaprezentowanie
stanu rzeczy réznego od rzeczywistosci, albo terminy (pojecia) powszech-
nie faczone z negatywnymi staja si¢ pozytywnie warto$ciowane lub od-
wrotnie — pozytywnie waloryzowane stany rzeczy zostaja okreslone jako
negatywne; oba przypadki wykorzystywane sa do modyfikowania oceny
sytuacji juz znanej. Wydaje si¢, ze mozemy to wszytko uja¢ jako dwie figury
referencji: referencja wprost i referencja odwrécona. To rozréznienie jest
kluczowe dla zrozumienia relacji pomiedzy znaczeniem stowa a emocjami
przezen generowanymi'®. Stowo zneutralizowac ujawnia pozytywna (lub
w najlepszym przypadku oboje¢tng) dymensje emocjonalng, poniewaz do-
tyczy dziatania pozytywne warto$ciowanego — sugeruje terapeutyczng lub
spoleczng interwencj¢ prowadzaca do zmiany stanu rzeczy na pozytywny
(prowadzi do dobrostanu); neutralizuje si¢ jakie§ zagrozenie: chorobe,
niebezpieczenstwo, zagrozenie chemiczne — 1 to jest referencja wprost. Jed-
nakze jesli zostanie uzyte jako okreslenie neutralizacja wroga, wymusza im-
plicytnie rozumienie de facto dramatycznego stanu wojny i zabijania jako
dziatania pozytywnego, czyli pozytywnie wartosciowanego; doktadniej moé-
wiac, wprowadza swoistg ambiwalencje semantyczng migdzy rozumieniem
neutralizacji jako proby osiagnigcia dobrostanu i rozumiem specyficznie
uzytego eufemizmu dla okreslenia czynéw zbrodniczych de facto. A zatem
zabijanie jest ujmowane jako konieczna interwencja dla osiggnigcia sytu-
acji dobrostanu — i jest to referencja odwrécona. Jest to rodzaj wymuszenia
akceptacji poza logika i rozumowaniem, wymuszenie jednych znaczen na
rzecz innych poprzez technike redefiniowania znaczenia i przekierowanie
tegoz w strong uzycia emocjonalnego. Przeciez przekierowanie znaczen
w ramach horyzontu presupozycji to tez formuta wymuszania. To jeden
z mechanizméw, dzigki ktéremu mozemy méwic o perswazyjnosci stowa.

(3) Pojawi si¢ rozpoznawalny kontekst, w ktérym znaczenie neutralne
nabierze odcienia emocjonalnego, a zatem oceniajacego i naktaniajacego.

“E. Macagno, The Argumentative Uses of Emotive Language (October 4, 2010) - Revista Iberoamericana de
Argumentacion, Forthcoming Available at SSRN: http://ssrn.com/abstract=1739820, s. 11.
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Warto$¢ perswazyjna stowa to przesunigcie (wymuszenie) innego schema-
tu odniesienia: zmiana dyskursu z potocznego na urzedowy, z medycznego
na moralny, z romantycznego na racjonalny itd. Tak si¢ stanie w przypadku
dyskusji na temat aborcji: dyskurs medyczny (konstytuowany przez termi-
ny naukowe: zygota, zarodek, przerwanie, aborcja) zostaje zastapiony przez
dyskurs patriotyczno-moralno-religijny (konstytuowany dzigki adekwat-
nym stowom 1 wyrazeniom: dziecko, zabicie, mordowanie nienarodzonych).
Krytyczna analiza dyskursu nazywa ten zabieg ,wszczepieniem” stowa
w inny/obcy mu dyskurs. Zauwazymy operacje semantyczng na stowie,
gdy potrafimy zinterpretowaé gre kontekstéw i nicoczekiwane zestawianie
dekontekstualizowanych stéw i wyrazen.

(4) Zastosowana zostaje strategia zastepowania stfowa niewygodnego
innym; moze mie¢ dwa wektory: albo od neutralnego do emocjonalnie
nacechowanego — gdy chcemy deprecjonowaé, albo od nacechowanego
do neutralnego — gdy pragniemy wartosciowaé pozytywnie lub podkresli¢
w wyrazeniu jego emocjonalng dymensje pozytywna. Moglismy to zaobser-
wowaé w rozmowie dziennikarki z Leszkiem Balcerowiczem:

Dziennikarka: Styszymy od mtodych ludzi, ze nie majq poczucia stabilizacji,
ze sq zatrudniani na tzw. umowach smieciowych...

Leszek Balcerowicz: Ja przepraszam bardzo, ale pani uzyta mowy nienawisci.
Umowa Smieciowa to jest wyzwisko. Mowa normalna to ,,umowa elastyczna”".

Redefiniowanie jako strategia marketingowa

Marketing moze by¢ rozumiany nie tylko jako dyskurs i schemat odnie-
sienia, galaz wiedzy, dziedzina ekonomicznej refleksji dotyczacej proceséw
planowania produkcji, uczestnictwa w procesie wymiany towarowej i ogél-
nie integracji decyzji dotyczacych rynku, ale takze jako swoista ideologia
gospodarcza czy filozofia sprzedazy stosowana przez firmy'®, opierajaca

15Zabieg zwany potocznie umowa $mieciowg to wygodna dla pracodawcy forma zatrudniania na takich warun-
kach, ze pracownik moze by¢ zwolniony w kazdej chwili; nie przystuguje mu prawo do zwolnienia chorobowego, do
urlopu wypoczynkowego czy macierzynskiego; nie sa tez odprowadzane sktadki emerytalne. W spotecznym odbiorze
byta to forma niesprawiedliwa i krzywdzaca, ale przez niektérych ekonomistow akeeptowana, jako wlasciwa w okre-
Slonej sytuacji gospodarczej, stad préba perswazyjnego zastapienia potocznego ,,(umowa) $mieciowa” o wyraznej
dymensji negatywnej na obojetna lub pozytywna ,,umowe elastyczng”. Emocjonalna reakeja ekonomisty wskazywata
na wagg perswazyjna tej wymiany; por.: http://www.tokfm.pl/Tokfm/1,103454,19414826 balcerowicz-wg-pis-kaz-
dy-krytyk-jest-wrogiem-oskarzenie-zas.html; aktualizacja: 31.12.2015 10:04.

16Philip Kotler we wstepie do dsmego wydania swojego Marketingu tak formutuje istote marketingu: ,Nie dziwi
wigc fakt, ze dzi§ sukces osiagaja przedsigbiorstwa, ktorych produkty najlepiej zadowalaja, wigeej: zachwycajg ich
klientéw. Dla tych przedsigbiorstw marketing to szeroko rozumiana filozofia firmy; nie za jej funkeja”.
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si¢ na dialektyce ukrywania i pokazywania (ujawniania). Jest to zwigzane
z koncepcja pragmatycznie rozumianej prawdy: ujawniamy tylko to, co jest
potrzebne i stuzy naszemu interesowi; jak sadze, ujawniane sa potrzeby
i pragnienia jako kluczowe zagadnienie definicyjne, ale ukrywane pojecie
zysku, ktére oczywiscie nie znika w opracowaniach na temat marketingu
(por. Encyklopedia marketingu...) czy w fundamentalnej dla tej dziedziny
ksiazce Philipa Kotlera, co trudno bytoby sobie wyobrazi¢ w przypadku
powaznego opracowania naukowego z dziedziny ekonomii, ale uzyskuje
§cile techniczny i ekonomiczny sens: ocena zyskownosci, optymalizacja
zysku, zysk oczekiwany, zysk jako funkcja ceny, reklamy i wydatkéw na
promocje sprzedazy'’. Nie chodzi zatem o to, ze pojecie zysku znika, ale
ze zostaje wypchniete z ,oficjalnej” definicji i staje si¢ jedynie terminem
operacyjnym na nizszym poziomie analizy technicznej. Nastepuje charak-
terystyczne redefiniowanie tego pojecia. Na tym opiera si¢ wytworzona
ideologia marketingowa, rozpi¢ta miedzy ukrywana koncepcja zysku
i ujawniang misjg zaspokajania interesu jednostek i zbiorowosci. Dlatego
w podstawowej dzi$§ definicji marketingu rozmywa si¢ zagadnienie zysku,
natomiast ostro ujawnia si¢ zagadnienie potrzeb i pragnien, ktore chee si¢
sformutowacd i jednocze$nie zapewnié, przez co rozumie si¢ co$, co mozna
okresli¢ nie powinnoscig czy zadaniem, a misjg marketingu. Dla Philipa
Kotlera ,marketing zaczyna si¢ w chwili u§wiadomienia sobie, ze ludzie
maja pragnienia i potrzeby. Zadaniem marketingu nie jest zatem sprzeda-
wanie czy organizowanie sprzedazy produktéw wytworzonych w firmie,
fabryce czy agencji, stymulowanie popytu, wywolywanie potrzeb, monito-
rowanie rynku, ale jest nim ,,sprzedaz korzysci lub ustug”'®, sprzedaz na-
dziei 1 oczekiwan. W najbardziej znanej swojej pracy Koetler wprowadza
nastepujaca definicje marketingu:

Marketing jest procesem spotecznym i zarzadczym, dzieki ktéremu kon-
kretne osoby i grupy otrzymuja to, czego potrzebuja i pragng osiagnac po-
przez tworzenie, oferowanie i wymiane posiadajacych warto$¢ produktow!.

'"Ph. Koetler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, thum. ]. Dziwota, Warszawa 1994, s. 106.

8 Tamze, s. 7.

Y Tamze, s. 6. W innym miejscu Koetler i Keller doprecyzowuja definicje marketingu poprzez sprofilowanie
jego celow strategicznych (4xP) i akeentujac jego cel podstawowy — zarzadzanie: ,Biorgc pod uwage menedzerski
punkt widzenia, marketing jest procesem planowania i wdrazania koncepcji, ceny, dystrybucji i promocji idei, dobr
iustug, aby ich wymiana zaspokajata cele indywidualne i organizacyjne. Zarzadzanie marketingowe jest sztuka i dzie-
dzing wiedzy dotyczaca wyboru grupy docelowej oraz rynkéw i dotyczy pozyskiwania, powigkszania i utrzymywania
klientéw poprzez tworzenie, dostarczanie i komunikowanie najkorzystniejszych dla klienta wartosci” (Ph. Kotler,
KL Keller, Marketing Management, New York 2006, s. 31).
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Oczywiscie w pojeciu potrzeby i pragnienia miesci si¢ takze pojecie zy-
sku, ktory osiaga firma, ale niejawnie i z calg konsekwencja ,,zakrzywienia
retorycznego”. Sama definicja jest w gruncie rzeczy retoryczna i perswa-
zyjna dzigki figuralnosci jezyka i koncepcji prawdy wylaniajacej si¢ jako
zasady ,,ukrywania i ujawniania”. W wyja$nieniu zawartym pod definicja
Koetler ujawnia kluczowe pojecia:

Ta definicja opiera si¢ na nastepujacych podstawowych pojeciach: po-
trzeby, pragnienia i popyt, produkty, warto$¢, cena i zadowolenie, wymiana,
transakcje, 1 zwigzki, rynki oraz marketing i uczestnicy rynku?.

Tutaj takze nie pojawia si¢ pojecie zysku jako znaczenie w pelni ujaw-
nione.

Ideologia konsumpcjonizmu wyrastajaca na gruncie dyskursu marke-
tingowego 1 do niego w rzeczywistosci ograniczona wykorzystuje dyskurs
marketingowy do instrumentalnego celu perswazyjnego, jako uktadu od-
niesien dla znaczen w danym momencie preferowanych.

Jesli w dyskursie marketingowym pojecie zysku i zarobku zostaje zasta-
pione pojeciem wymiany korzysci, to kazdy tekst reklamowy odczytywac
nalezy jako korzys¢ dla klienta/odbiorcy; pojecie produktu bedzie kon-
struowane ze znaczen korzysci na ptaszczyznie istoty produktu, produktu
rzeczywistego i produktu poszerzonego; marka bedzie definiowana przez
reklame jako korzys¢ dla klienta, ale tez jako korzy$¢ dla rynku i produ-
centa, gdy formutuje si¢ sagdy o stalym wymogu innowacyjnosci i statego
dazenia do utrzymania jakosci, co ma zapewni¢ wlasciwy wizerunek pro-
ducenta. Perswazyjno$¢ w swojej najszerszej postaci w ramach dyskursu
dominujacego bedzie przelozeniem znaczen preferowanych przez nadaw-
ce (reklamodawce) na sensy kazdego pojedynczego tekstu.

Redefiniowanie jako strategia polityczna

Rozwazmy pod katem redefiniowania i wszczepiania dyskursywnego
jedynie dwa przyktadowe: ,uktad” i ,elita”

a) ,Uktad”

Rafat Matyja?! sugeruje, ze pojecie ,,uktadu”, a przede wszystkim jego
swoiste niedookreslenie, miato sens zaréwno retoryczny, jak i polityczny.
»Uktad” stat sie typowa, bo znana z teorii propagandy, figurg ,wroga”. Ale

“Tamze.
IR, Matyja, Pasistwo czyli ktopot..., s. 124-132.
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byt tez chyba taka metaforg niedookreslong. Jej dookreslanie szto dwo-
ma nurtami: lingwistycznym, gdy obudowywano ja, tworzac swoistg sie¢
metafor wzmacniajacych 1 w pewnym sensie samouzasadniajacych (sie¢
pajecza, dzieci resortowe, elity = zawsze w liczbie mnogiej, towarzystwo),
a takze nurtem wydarzen, z ktérych wyluskiwano najmniejsze przejawy
patologii, aby uzasadnialy istnienie ukladu (zegarek Nowaka, szafa Kisz-
czaka, Misiewicz).

Pierwotne znaczenie (definicja) stownikowe stowa ukfad: ‘uporzad-
kowany zestawu przedmiotdw, zdarzen itp.; zestawienie czego$ wedlug
okreslonych zasad’; w omawianym przypadku chodzi o zasady niesfor-
malizowane, czyli w gre wchodzi wyrazenie ukfad nieformalny, jako rodzaj
hiperonimu. Perswazyjne redefiniowanie prowadzi do narzucenia jedno-
znacznie negatywnej oceny poprzez wprowadzenie pojecia ,,uktad” do kry-
tyki poprzedniej ekipy rzadzacej 1 wystepowanie samego stowa uktad tylko
w tym kontekscie. W efekcie leksem wukfad uzyskal nastepujace sensy: 1)
‘pozostatos¢ po komunizmie — ludzie dawnej wladzy, ktérzy zachowali lub
starali si¢ zachowa¢ jakie$ przywileje’, 2) ‘funkcjonowanie stuzb specjal-
nych i ich powigzanie z tzw. nomenklatura, czyli ludZmi dawnej wladzy’,
3) ‘sytuacja porozumienia miedzy wladza a opozycja po okragtym stole’,
4) ‘relacja: wladza a media mainstreamowe’, 5) ‘zwigzki (nieformalne,
rzeczywiste lub projektowane) miedzy poszczegdlnymi osobami z kregéw
poprzedniej ekipy rzadzacej’, 6) ‘zwigzki mi¢dzy cztonkami poprzedniej
ekipy rzadzacej a przedstawicielami biznesu (zawsze w kontekscie mozli-
wej afery gospodarczej lub polityczno-spotecznej)’.

W kazdym przypadku modyfikowane znaczenie ma cel propagandowy,
stuzac deprecjonowaniu oponentéw politycznych bez koniecznosci dowo-
dzenia i argumentowania; odbiorcy, do ktérych kierowany jest przekaz, na
podstawie utrwalonych inferencji powinni bowiem sami zdekodowa¢ cel
propagandowy. Co ciekawe (jak wynika z rozwazan Matyi), w jezyku po-
lityki i polemik politycznych nigdy nie probowano zdefiniowa¢ rzetelnie
tego terminu, pozostajac przy jego wieloznacznosci i niedookreslonosci, co
otwiera mozliwo§¢ dowolnego redefiniowania stowa zgodnie z perswazyj-
nym celem nadawcy; uktad statl si¢ uzytecznym stowem, opisujacym mgta-
wicowo wyrdzniang rzeczywisto$¢ III RP, a zarazem bardzo skutecznym
narzedziem perswazji publicznej; wykorzystano w tym zabiegu istotny spo-
tecznie schemat odniesienia: ,,spiskowg teori¢ dziejow” i pewng sktonnosé
Polakéw do budowania na tej podstawie konstrukeji politycznych. Istota
takiej sytuacji jest wzajemne oddzialywanie na siebie zwykle negatywnie
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postrzeganych fragmentéw rzeczywistosci i — co wazne — stworzenie samo-
uzasadniajacych si¢ negatywnych konotaciji.

Brak zdefiniowania ujawnia dymensj¢ emocjonalng — mgtawicowosé
odniesienia wzmacnia emocjonalno$¢ oddziatywania; perswazja jest od-
wrotnie proporcjonalna do referencji — im trudniejsza referencja, tym
wicksza warto$¢ emocjonalna tego typu wyrazen (méwimy tu jedynie
o wyrazeniach niemajacych funkeji wartosciujacych, a zatem i emocjonal-
nych). Funkcja performatywna géruje nad deskryptywna.

b) ,Elita” (,,Elity”)

Znaczenie nienacechowane stowa elita to ‘grupa ludzi przodujaca w ja-
kiej$ zbiorowosci’. Istota zabiegéw perswazyjnych (kazdej zapewne) no-
wej wladzy 1jej zwolennikéw jest praca nad redefiniowaniem pojecia przez
obudowanie go kontekstami o silnie negatywnej dymensji emocjonalnej;
mechanizm mozemy okresli¢ jako ,,wszczepienie” stowa w réznorodny, ale
zawsze obcy dyskurs, rozumiany takze jako schemat odniesienia dla for-
mutowanych sadéw. Stad wyraz z pozytywnego ujawnia dzis, w obowigzu-
jacym dyskursie publicznym tylko negatywne konotacje. Nastepuje tez wy-
raziste przeciwstawienie, wspierane przez silnie emocjonalne wyrazenia,
ktérych znaczenie wynika z gry dyskurséw: romantyczno-katastroficznego
i propagandowo-ideologicznego® :

Ci, co glosowali na PiS: Polacy o wyksztalceniu podstawowym i zawo-
dowym, okazali si¢ silniejszym elementem spotecznym niz cata rzesza ma-
gistrow. Fakt, iz nie studiowali, uratowat ich przed zaraza postmarksizmu.
[A. Wasko, Subkultura elit, Portal Arcana]

W ten sposéb, cos, co mozna by okresli¢ jako analize polityczna, zo-
staje przesunigta z poziomu racjonalnej argumentacji na poziom mgtawi-
cowej dymensji emocjonalnej stowa. Podobnie rzecz si¢ ma w nastepnym
przypadku:

[whadza III Rzeczpospolitej (tzn. grupa sprawujaca wladze) ] uznata cham-
stwoza gléwnyor¢zwalki[ ... ]. Odkilkulat Polska jest miejscem glosnego re-
chotu, nieustannych bluzgéw, przeklenstw [ ...]. Wszystko za$ dokonuje si¢
przy powolnym, lecz widocznym osuwaniu si¢ Polski w stan niewydolnosci.
[R. Legutko, Esej o duszy polskiej, Poznan 2012,s. 192]

22 Zestaw interesujacych przyktadéw analizowanych z punktu widzenia historyka idei zawiera praca: A. Wolff-
-Poweska, Dobosze rewolucji. Rewolucja konserwatywna, ,Przeglad Polityczny” 2017, nr 141.
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Ryszard Legutko definiuje tu grupe intelektualistéw polskich (oprécz
intelektualistow prawicowych) jako ,lumpeninteligencje”, nie kryjac przy
tym swojej wobec nich negatywnej oceny, wyrazonej w jawnie emocjonal-
nych i nieweryfikowalnych formutach.

Jarostaw Marek Rymkiewicz jako schemat odniesienia uaktywnia dys-
kurs katastroficzny, charakteryzujac elity polskie:

[...] [mamy do czynienia z] nienawiscig do Polaki. [...] W wypadku pew-
nych ludzi, ktérych zalicza si¢ do elit, napigcie tej nienawisci jest tak wiel-
kie, ze ci ludzie po prostu sie¢ dusza, dtawia, nie moga sobie da¢ z tym rady —
z nienawiscig, wstretem, pogarda obrzydzeniem, ktére budzi w nich Polska.
[J.M. Rymkiewicz, O afirmacji polskosci (rozmowa z JMR), ,, Teologia Poli-
tyczna” 5/2009-2010, s. 15-16) ]

Obecnie trwa proces rozwadniania naszej politycznosci. To jest polity-
ka kosmopolityczna, wpuszczania na salony (elity=salon — zawsze uzyty
jako rodzaj obelgi) obcych idei, ktére zatruwaja nasze korzenie kulturowe.
[Rozmowa Andrzeja Dudy, wowczas kandydata na prezydenta, z Krzysz-
tofem Szczerskim, opublikowana w: Odtworzyé wspdlnote Polakéw, Arcana,
nr 122]

W eseistyce o nastawieniu prawicowym funkcjonuje jako aksjomat
przeciwstawienie: kosmopolityzm elit vs. patriotyzm , prawdziwych Po-
lakéw” (tu pojawia sie charakterystyczne okreslenie-neologizm: naszos¢,
ktéra odebrano ,prawdziwym Polakom”). Znamienna jest jednoczesnie
préba redefinicji stowa patriotyzm, gdzie zaweza si¢ zakres znaczeniowy
tylko do jednej grupy:

Dlatego ten nasz apel musi by¢ tak mocny, tak zdecydowany, bo to jest
glosowanie dla Polski. Glosowanie na Prawo i Sprawiedliwos¢ jest glosowa-
niem dla Polski. Nawet jesli kto$ nie podziela wszystkich idei naszej partii
— kontynuowal — to ,jedli jest patriota”, powinien glosowa¢ na PiS. Prze-
konywal réwniez, ze ,kazde inne rozwigzanie jest dzisiaj nieracjonalne”.
[https://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju, 3 /jaroslaw-kaczynski-w-rado-
miu,588279 . html]

Podsumowujac, powrdémy do zasadniczego pytania: Kiedy stowo staje
sie narzedziem perswazji? Otéz jako samodzielna jednostka stowo uzysku-
je status narzedzia perswazji, gdy funkcja referencjalna ustepuje funkeji
autotelicznej, gdy stowo przestaje by¢ ,przezroczystym” odniesieniem
do rzeczywistosci ($wiata lub rzeczywistosci jezykowej) 1 skupia na sobie
uwage odbiorey, gdy zaczynamy si¢ zastanawiaé nad jego sensem réznym
od znaczenia literalnego, podejrzewajac, ze nastapita jakas modyfikacja lub
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redefinicja. Inaczej méwiac — ma to miejsce wtedy, gdy nastepuje: (1) za-
chwianie referencji stowa, czyli jego niejasne odniesienie, (2) poszerzenie
znaczenia (elita), (3) zawezenie znaczenia (patriotyzm), (redefiniowanie,
czyli modyfikacja az do zastgpienia znaczenia literalnego znaczeniem
nowym o pozadanej dymensji emocjonalnej (Smieciowy — elastyczny), (4)
$wiadomy brak precyzyjnej definicji, wywotujacy konflikt miedzy wiedza
wspdlng a aktualnym uzyciem (elity), (5) umieszczenie stowa w innym niz
zwykle systemie odniesienia (aborcja vs. mordowanie nienarodzonych dzieci).

Some Remarks on Emotionality and Persuasive Defining of the Word

The paper discusses the issue of the word’s persuasiveness and its emotional
dimension. The opening thesis states that words play a key role in the contempo-
rary public discourse (examples discussed are marketing and political discourses);
words of unclear and ambiguous references organize and structure our public
discourses. The principal persuasive device is to re-define literal meanings and to
transplant words across discourses; it is accompanied by the process which makes
broadcasts more emotional by revealing the word’s emotional dimension.

Keywords: persuasion, manipulation, emotion, meaning redefinition, literal
meaning, contextual meaning, strategy of redefinition, emotional dimension of
word

Stowa kluczowe: perswazja, manipulacja, emocja, redefinicje, znaczenie liter-
alne, znaczenie kontekstualne, strategia redefiniowania, dymensja emocjonalna
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